Ipunoxenue N 7

K EquHbIM cTaHgapTam KadyecTBa
00C/Iy’>KMBAHUS CETeBbIMU
OpPraHM3auMsMU OTPeduTe e yCayr
ceTeBbIX OPraHu3anui

Wudopmarus o kauecTBe 00CTyKUBaHUS IOTPEOUTENCH yCITyT

AO «l'opoAckue 3MEKTPUIECKHUE CETU» 3a 2022 roxg
(HamMEeHOBaHUE CETEBOM OpraHU3aIINN )

1.00mas nadopmars o CeTeBOM OpraHu3aIuy.

1.1 KomugecTtBo morpedbureneit yciuyr

Tun norpedureneit YpoBeHb HaNpPsIZKeHU A Kareropusi Hage:;kHOCTH KoummuectBo
BH 111 0
II 0
CH-2
IOpunuueckue nuia I 412
II 0
HH
111 1693
duznveckue nuia (YacTHBIA CEKTOP) HH 11 12771
Bcero 14876




1.2 KonmmuecTBO TOUEK MTOCTABKU

Bcero 15391
Touyku MoCcTaBKH, HE OCHAILIEHHBIX IpUOOpamMu yuyera

Opuanyeckue nuna 105
BPY MK]1 10
Toukn nmocTaBkM, OCHAILIlEHHbIE MPUOOPaMM yyeTa

IOpunnueckue nuima 2214
duznueckue uia (YaCTHBIA CEKTOP) 12771
BPY MK]1 291
[TpuGops! ydeTa ¢ BOSMOKHOCTBIO IUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JJaHHBIX 1791

1.3 Undopmanus 06 00beKTaxX EKTPOCETEBOTO XO3SHUCTBA.

HaumenoBanue Ig:{ Koaunuectno 2021 Koaunuectno 2022 JAunamuka %
BJI-0.4 xB KM 239,306 239,306 0
BJI-10 kB KM 70,72 70,72 0
BJI-6 kB KM 0,805 0,805 0
KJI-0,4 kB KM 46,66 46,66 0
KJI-6 xB KM 0,55 0,55 0
KJI-10 kB KM 85,436 85,436 0
TI1-10/0,4 xB T 123 125 +2
PII-10xB LT 3 3 0




1.4 YpoBeHb HU3HUECKOTO U3HOCA DJIEKTPOCETEBOTO XO35MCTBA.

HaumeHnoBanue Enx.u3m. 2021r. 2022r. JAunamuka %
1 YpoBenb HanpsizkeHuss CH-2
O6opynosanue TIT % 67,9 51,5 -16,4
O6opynosanue PII % 67,2 61,0 -6,2
BJI-10 kB % 61,2 97,5 +36,3
KJI-10 kB % 42.9 46,1 +3,2
2 YpoBenb Hanpsikenus HH
BJI-0,4 xB % 41,6 29,7 -11,9
KJI-0,4 xB % 91,4 88,6 -2,8

2. Madopmarus o KadyecTBe yCyT o rnepeaade
AIIEKTPUYECKOI SHEprun

2.1. Iloka3arenu KadecTBa yCIyr IO Iepelrade EKTPUYECKONW DHEPIrUU B LEJIOM IO CETEBOW OPraHM3allMd B OTYETHOM IIEPUOJE, a TAKXKE JUHAMMKA I10
OTHOLLIEHUIO K TONY, IPEAIIECTBYIOIIEMY OTYETHOMY.

3HayeHMe moKAa3areJsi, roabl

N IToxka3arenan JAunnamuka
2021r. 2022r. U3MEeHeHUs
nokasareJs

1 2 3 4 5

1 [Tokazarens cpenHel MPOAOIHKUTEILHOCTH MIPEKpallleHui nepeaadn ekrpudeckoit sHeprun (I1saipi)

1.1 BH (110 xB u BbI1IC)

1.2 CHI (35 - 60 kB)




1.3 CH2(1-20xB)| 39,58 23,07 -16,51
1.4 HH (mo 1 xB)| 39,58 23,07 -16,51
2 |Iloka3zarenb cpeaHel yacTOThl peKpalleHu nepenadn MekTpruueckoit snepruu (IIsaipr)
2.1 BH (110 xB u BbI11I€)
2.2 CHI (35 - 60 xB)
23 CH2 (1-20xB)| 0,0026 0,0015 -0,0011
24 HH (no 1 xkB)| 0,0026 0,0015 -0,0011
[lokazarenp cpenHell MPOAOJDKUTENBHOCTH NPEKPALEHUN IMepefadn 3JIEKTPUUYECKOM DJHEepruu,
3 CBSI3aHHBIX C IPOBEICHUEM PEMOHTHBIX pabOT Ha OOBEKTaX AIIEKTPOCETEBOIO XO3SHCTBA CETEBOI
OpraHu3anuu (CMEXHOH CeTeBOH OpraHu3alM, WHBIX BJAJENbLEB OOBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOIO
xo3aicTBa) (IISAIDI, mwran)
3.1 BH (110 kB u BbimIe)
3.2 CHI (35 - 60 xB)
33 CH2 (1 - 20 xB) 34 28 +6
34 HH (o 1 kB) 429 680 +228
[loka3zarenp cpenHell 4YacTOThl NpEKpallleHWH Ieperauyd 3JIEKTPUYECKOM HSHEepruM, CBA3aHHBIX C
4 MPOBEJICHUEM PEMOHTHBIX PabOT Ha OOBEKTaX JJIEKTPOCETEBOTO XO3SWCTBA CETEBOW OpTraHHW3aIlUN
(cMeXHOH ceTeBOl OpraHu3aly, UHBIX BIIaJIeNbLEeB 00bEKTOB AEKTPOCeTeBOro Xo3aucTBa) (IISAIDI, mian)
4.1 BH (110 kB u Bbi1Ie)
4.2 CHI (35 - 60 xB)
4.3 CH2 (1-20xB)| 0,0022 0,0018 -0,004
4.4 HH (mo 1 xB)| 0,0281 0,0446 +0,0165




KonmuuecTtBo ciiyyaeB HapylleHHMs KadyecTBa OJJIEKTPUUYECKON OSHEpruu, TIOATBEP)KIECHHBIX aKTaMHu -
KOHTPOJIUPYIOIIUX OpraHu3auuii ¥ (WIn) pelieHus MU Cyl1a, IITYKU

B TOM umcie KOIMYECTBO CIly4acB HAPYILUICHMs KAa4eCTBA JJICKTPUYECKOM DHEPrUU 110 BUHE CETEBOU -
5.1 |opraHu3anuy, MOATBEPXKJIEHHBIX aKTaMU KOHTPOJMPYIOLUIMX OpraHu3auuii U (WiM) pelieHusMU cyla,
LITYKH

2.2. PeHTHHr CTPYKTYpHBIX €IMHHI] CETE€BOW OpPraHM3allMU IO KaueCTBY OKa3aHMs YCIyr IO Iepefade 3JIeKTPUUECKOW SHEpruu, a TaKkKe MO KayeCTBY
ANIEKTPUYECKON SHEPTUN B OTYETHOM MEPUO/IE.

N| Crpykrypnas IToxa3arens cpeanei IToxa3zarens cpeanei Ioxa3zarens cpeanei INoxasarens cpenneit INoxasarens ITnanupyemble MeponpusTHs,
€IMHUIIA MIPOIOJIKATEIHOCTU 4acTOThI MPEKpaIEeHUH MIPONOJIKUTEIBHOCTH 4acTOThI IPEKPAIECHUI | KAYECTBA OKA3aHUs | HAlPaBJICHHBIC HA MOBBIIIEHUE Ka4Y€CTBA
ceTeBoit MIpeKpalleHui epeaadyn | mepenayd MEeKTPUUECKO | MpeKpalleHui nepeaadn | Iepenavy MeKTPUUECKOl | yCIyT Mo nepenade OKa3aHMsA yCIyT I0 Nepeaade

OpTraHU3alUK | TEKTPUUCCKON SHEPTHH, SHEpIuuy, JNIEKTPUYECKOI SHepruu, SHEPI'uH, CBA3aHHBIX C JNEKTPUUECKO NIEKTPOIHEPTUH, C YKa3aHUEM CPOKOB
CBSI3aHHBIX C MIPOBEICHUEM PEMOHTHBIX SHEPruu
MIPOBEACHUEM paboT Ha 0OBEKTax (oTHOMIEHUE
PEMOHTHBIX pabOT HAa | AMEKTPOCETEBOTO XO3IHUCTBA |  0OIIEro ymcia
00BeKTax CETEBOM OpraHU3alnuu 3apernCTPUPOBAHH
3JIEKTPOCETEBOTO (cMexHOIT ceTeBOU BIX CIIy4acB
XO35ICTBa CETEBOM OpraHu3aliH, HHBIX HapyIIeHHU
OpraHu3aIuu (CMexXHON BJIa/IeNbLIEB OOBbEKTOB KadecTBa
CeTeBOIl opraHu3anum, JNIEKTPOCETEBOTO JNEKTPUUECKO
UHBIX BIIaJICJIbIIEB XO3sIHCTBA), SHEPTHH TI0 BUHE
00BEKTOB ceTeBoit
3JIEKTPOCETEBOTO OpTaHM3aINH K
XO3STHCTBA), MaKCHUMaJIbHOMY
KOJIMYECTBY
moTpeOuTENeH,
BH|CH|CH2| HH |BH|CH| CH2 HH |BH|CH| CH2 |HH|BH|CH| CH2 HH 00CITyKMBaEMBIX
1 1 1 1 Takon
CTPYKTYPHOU
€IMHUIICH CETEBOH
OpTaHM3aINH B
OTYETHOM
TIEPHOIE)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| 12 13 14| 15| 16 17 18 19 20
1 23,07 23,07 0,0026/ 0,0026 680 28 0,00180,0446 - Pexonctpykuusa BJI-04xB, TII1-49,
®-5, d-2; TI-61 D-6,D-8,
n | Bcero o 23,07 23,07 0,0026| 0,0026 680 28 0,0018 10,0446 -




n

ceTeBOU
opraHu3anu

I-1l kBapTan 2023r.

TII-57, ©-6, ®-2; TII-50 ©-4,D-
3, TII-6 @-1, TII-23 ®-8§, TII-52
O®-10, TII-54 ®-4,

IIT - TV xBapran 2022r.

3ameHa CHIIOBBIX TpaHCHOpMaTo-
pos Ha TII-110, TII-138, TII-143,
TII-147, TII-154, Tn-173, PII-3,
I-1T xBapran 2023r.

TII-117, TII-118, TII-142, TII-
148, TII-152, TII-Bo3ayxonyBka,
TII-THC, TII-2-ro mombpeMa Bo-
no3abop,

III-1V kBaptan 2023r.

2.3 [lepedyeHbp MEPONPHUATHH TI0 YAYUIICHAIO Ka4€CTBA JIEKTPUICCKON SHEPTHH U TIOBBIIIEHUIO MPOIYCKHON CIIOCOOHOCTH B PacHpeIeTUTEIbHBIX CETIX:
*VBenu4eHHe TUIONIAIA CEUYCHHUsI TPOBOIHUKOB BO3IYIIHBIX U KaOEIbHBIX TUHUH.
*YCcTaHOBKA CBETOMMOIHBIX JIAMII.
* [I[puMeHeHNe KOMIAKTHBIX BO3AYILIHBIX JIMHUHN 3JIEKTPOIEpeauu cO COMMKEHHBIMH (pa3aMu, B TOM YHUCIIE C CAMOHECYIIMMHU U30JIMPOBAHHBIMH ITPOBOIAMHU.

*3amMeHa AIEKTPOCYETINKOB Ha Kilacc TouHOCTH — 1,0.
[Iepepacnpenenenue Harpy3ok 1o ¢aszam BIIDII

*3aMeHa CHUIIOBBIX TPaHCPOPMATOPOB Ha SHEProd3hPpeKTUBHBIE.
* [ToBbIlIIEHHE HOMUHAJILHOTO HANPSKEHUS PACHIPEACTUTEIbHON CETH.

3.1. Uadopmanus o HaTuIuH HEBOCTPEOOBAHHON MOIITHOCTH

3. Madopmarus o kauecTBe yCIyT MO TEXHOJIOTHYECKOMY MPUCOEINHEHUIO

Ne m/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA bajancoBasi NPUHAJIESKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAasi MOIITHOCTH, KBA
1 2 T™ - 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 114
2 3 ™ - 400 AO "T'opozackue eKTpuYecKre ceTn" 130
3 4 T™M — 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 158
4 5 T™ — 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 135




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAsi MOIITHOCTH, KBA
5 6 ™ — 250 AO "T'oponckue 31ekTpudeckue cetu" 161
6 7 T™ — 400 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 250
7 8 T™ - 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 212
8 9 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 167
9 10 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 108
10 12 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 82

™ -250 250
11 13 T™ — 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 117
12 14 ™ - 250 AO "T'opozackue eKTpuYecKre ceTn" 102
™ - 250 250
13 15 T™ - 250 AO "T'opoxckue anekTpudyeckre ceTn" 115
14 16 ™ - 250 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUe CETH" 13
15 17 T™ — 250 AO "Topoackue 3ekTpuyeckue cetu" 133
16 18 ™ — 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 118
17 19 T™ — 250 AO "Toponckue 3nekrpuyeckue cetu" 130
18 20 ™ - 400 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn” 135
19 21 T™ — 400 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 131
TM- 250 250
20 23 ™ - 250 AO "T'opozackue eKTpudYecKre ceTn" 87
T™ - 250 250
21 25 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 84
22 26 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 70
23 27 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 152
24 28 T™M - 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 154
25 30 T™ — 630 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 100
26 31 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 100
27 32 T™ - 100 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 63
28 33 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 220




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAsi MOIITHOCTH, KBA
29 34 ™ — 250 AO "T'oponckue 31ekTpudeckue cetu" 185
30 35 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 116
31 36 T™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 137
32 37 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 114
33 38 T™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 158
34 39 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 140
35 40 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 143
36 42 ™ - 100 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 128
37 43 ™ - 320 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 130
38 44 ™ — 250 AO "T'oponckue 3iekTpudeckue cetu" 101
39 45 ™ - 100 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 75
40 46 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 161
41 47 ™ — 250 AO "T'opoxckue 3nekTpudeckue cetu" 111
42 48 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 105
43 49 ™ -250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 70
44 50 ™ — 250 AO "T'oponckue 3iekTpudeckue cetu" 110
45 51 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 71
46 52 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 60
47 53 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 57
48 54 T™ — 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 120
49 56 T™ - 160 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 44
50 57 ™ — 160 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 97
51 58 T™ — 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 70
52 59 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 80
53 60 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 260
54 61 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 72
55 62 T™ - 180 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 101
56 63 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 74




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAsi MOIITHOCTH, KBA
57 65 T™ — 400 AO "T'oponckue 31ekTpudeckue cetu" 130
58 67 T™ — 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 94
59 68 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 95
60 69 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 85

T™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 310
61 7 TM-400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 350
62 75 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 221
63 77 ™ —-63 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 91
64 78 T™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 375
65 81 T™ — 400 AO "T'oponckue 3iekTpudeckue cetu" 330
66 82 T™ — 400 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 280
67 83 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 169
68 84 ™ — 250 AO "T'opoxckue 3nekTpudeckue cetu" 204
69 85 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 180
70 87 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 192
71 88 ™ — 100 AO "T'oponckue 3iekTpudeckue cetu" 93
72 89 ™™ — 100 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 95
73 92 T™ - 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 198
74 93 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 43
75 94 ™ — 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 124
76 95 T™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpudyeckue ceTn" 130
77 109 T™ - 250 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 160
78 110 ™ - 63 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 90
79 111 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 148
80 112 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekTpudeckue cetu" 300
81 117 ™ -315 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 200
82 118 ™ - 160 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 130




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAsi MOIITHOCTH, KBA
83 119 T™ — 400 AO "Toponckue smekrpuyeckue cetu" 160
400
84 120 ™ - 250 AO "T'opozackue eKTpuYecKre ceTn" 170
85 123 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 150
86 130 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 104
87 131 ™ - 160 AO "T'opozackue eKTpudecKue ceTn" 87
88 132 T™ — 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 192
89 133 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 95
90 134 T™ — 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 90
91 137 T™M - 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 91
92 139 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 160
93 142 TM-250 AO "T'opozackue eKTpuYecKre ceTn" 120
94 143 TM-250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 151
95 147 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 180
96 148 TM-400 AO "T'opozackue eKTpuYecKre ceTn" 311
97 149 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 124
98 150 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 110
99 151 TM-250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 144
100 152 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 102
101 153 TM-250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 77,5
102 154 TM-250 AO "T'opozackue eKTpudecKre ceTn" 180
103 157 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 160
104 160 TM-160 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 106
105 161 TM-160 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 84
106 162 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 98
107 163 TM-400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 331
108 165 TM-250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 13
109 166 TM-160 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 81




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAsi MOIITHOCTH, KBA
110 170 TM-250 AO "T'oponckue 31ekTpudeckue cetu" 92
111 171 TM-160 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 15
112 172 TM-160 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 80
113 173 TM-180 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 127
114 187 TM-180 AO "T'opozackue MeKTpuYecKre ceTH" 78
115 PII-1 TM-160 AO "T'opozackue 3neKTpudeckue ceTn" 95

TM-250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 156
16 PII-2 TM-250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 250

TM-160 AO "Topoackue 3ekTpuyeckue cetu" 189
17 PII-3 TM-25 AO "Topoxckue smekTpuyeckue cetu' 25
118 1 TM-100 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUe CETH" 51
119 2 TM-100 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn” 50
120 3 TM-160 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 90
121 5 TM-160 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUe CETH" 89
122 6 TM-250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 110
123 KTII-2 TM-100 AO "Toponckue smekTpuyeckue cetu' 80

D-589

124 205 TMI-250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 210

3.2. C 1enpro COBEpPLICHCTBOBAHUS AEATEIBHOCTH IO TEXHOIOIMYECKOMY IIPUCOECAUHEHUIO MPEIIPUATHE MIpeyIaraeT o0palaTbCs B CETEBYI0 OPraHU3ALUI0

3a04HO , 0(1)OpMI/ITL 3as1BKY Ha caiite AO ((rOpO,[[CKI/Ie QJICKTPUYICCKUC CCTH»

3.3. Ilpouas mH(pOpMAIHS, KOTOPYIO CETeBasi OPTaHU3AIMsl CYMTACT LEIeCOOO0Pa3HOM IS BKIIOUYEHHUS B OTUET, KAaCAIOMIAsCs MPEAOCTABICHUS YCIYT MO

TEXHOJIOTHYECKOMY TPUCOEINHEHUIO, 3aMOTHIETCS B IPOU3BOJILHOM opme.

3.4. CBeneHUs 0 Ka4e€CTBE YCIYT MO TEXHOJIOTHIECKOMY IIPUCOCTUHEHUIO K JIEKTPUUECKUM CETSIM CETEBOW OpraHU3aIliH.

IToxazarens

Kareropust npucoenaeHns NOoTpeOuTENel ycuyr Mo mepeaade JMEeKTPUISCKO SHEPTiH B pa3OUBKe M0 MOIIHOCTH, B JMHAMHKE 110 TOJaM Bcero
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[IPUCOEIMHEHHE, 110
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MPUCOCTUHEHUS K
BIIEKTPUUECKUM CETSIM,
ITYKH

265 | 193 -22,3

12

11 -8,3

-333

206




Hucio 3asBOK Ha
TEXHOJIOTUICCKOE
IPUCOEANMHCHUE, TI0
KOTOPBIM HalpaBJICH
POEKT JOTOBOpa 00
OCYIIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUIECKOTO
MPUCOCTMHEHUS K
DIIEKTPUICCKUM CETSIM
C HapyIICHUEM CPOKOB,
[OATBEPKICHHBIM
AKTaAMH
[KOHTPOJTUPYIOIIIHX
OpraHu3aui 1 (1)
pELICHUSMU Cy/Ia,
[ITYKH, B TOM YHUCIIE:

3.1 [no BuHE ceTeBoi
OpraHU3aLUH
3.2 |10 BUHE CTOPOHHUX
T
4 |Cpenusis
MPOJOJKUTEIEHOCTD

MOJITOTOBKU U
HaTpaBJICHUs IPOEKTa
ToroBopa o0
OCYIIIECTBICHUN
TEXHOJIOTUIECCKOTO
PUCOETUHEHUS K
DIICKTPUICCKUM CETSIM,
THEel




Uriciio 3aKiIr0YeHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIICCTBICHUN
TEXHOJIOrHYECKOTO
PUCOETUHEHUS K
HIICKTPUUCCKUM CETSIM,
ITYKH

265

193

-22,3

12

11

-8,3

-333

206

Uuciio NCIIOTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUIECCKOTO
PUCOCTMHEHUS K
DIICKTPUICCKUM CCTAM,
ITYKH

227

187

- 8,8

16

+50

+50

207

Hrc0 nCnoMTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYILECTBIICHUH
TEXHOJIOTHYECKOTO
[IPUCOEIMHEHUS K
DIICKTPUUECKUM CETSIM,
[0 KOTOPBIM
[TPON30LIIO0
HapYLIEHUE CPOKOB,
[TOATBEPKICHHOE
AKTaMU
KOHTPOJIUPYIOIINUX
OpraHu3auii u (Uin)
pEIICHUAMU Cy/a,
[ITYKH, B TOM YHCJIE:

7.1

[10 BUHE CETEBOU
OpraHu3aINH




7.2 |no BUHE 3asBUTEIIS
8 [Cpennsa
[IPOIOJDKUTEIIEHOCTh
MICTIOJTHEHHSI TOTOBOPOB
00 OCYIIECTBICHUN
Y 119 [113,6 | +4,5 92 | 90,4 +1,7  |169] 198 14,6
TEXHOJIOTUYECKOTO
MPUCOCTUHEHUS K
DIIEKTPUUECKUM CETSAM,
THEN
3.5. CTOUMOCTh TEXHOJIOTUYECKOTO MPUCOEIUHEHUS K DIEKTPHUUECKUM CETSIM CETeBOW OpraHM3allMd MOXKHO paccuuTarh Ha caiite http://oao-ges.ru/online-
calc
4. KauecTBO 00CITyKUBaHUS
4.1. KonmuecTBO 00pamieHui.
N Kareropuu ®DopMbl 00CTYKHUBAHHS
oOpareHui
norpeburenei Ounas popma 3aoynas Gopma ¢ Onexrponnas ¢popma ¢ | IMuchmennas popma ¢ [[Tpouee
HCIIOJb30BaHUEM WCIIOJIb30BAaHUEM CETH HCIIOJb30BaHUEM
TeneOHHOM CBS3H HNutepner MOYTOBOM CBSI3U
2021 12022 | Aunamuka |2021]2022 | Juaamuka | 2021 | 2022 |[Insamuka[N-| N Jwmaamuka [N-| N Jnaamrka
WU3MEHEHUS U3MEHEHUS n3MeHend | 1 |(texymu | u3meHenus | 1 [(Texymu | m3ameneHus
TOoKa3aTes, MoKa3aTels, o W ron) |mokazarens, i ron) |mokaszarens,
% % ToKasarel % %
1, %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17



http://oao-ges.ru/online-calc
http://oao-ges.ru/online-calc

Bcero
oOpareHui
norpedureneH, B
TOM YHCJIE:

693

801

+13,48

280

206

-26,42

1.1

OKa3aHHE YCIYyT
0 mepeaayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPTruu

23

+60,86

1.2

OCYIIECTBIICHUE
TEXHOJIOTUYECKOT
0
MIPUCOEANHEHUS

280

206

-26,42

1.3

KOMMEpYECKUI
y4er
ANEKTPUYECKOU
sneprum, [ITTII

525

632

+16,93

1.4

Ka4eCcTBO
o0CITy>)KUBaHUS

1.5

TEXHUYECKOE
o0cy>)KMBaHUE
AIIEKTPOCETEBBIX
00BEKTOB

1.6

BOCCTaHOBIICHUE,
repeodopMieHre
JIOKYMEHTOB 10
TEXHOJIOTHYECKO
My
IMPUCOCAUHCHUTIO

104

111

+6,31




1.7

3amMeHa BBOIA

55

35

-36,36

JKanoOsl

2.1

OKa3aHHE YCIYyT
0 mepeayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPTUH, B TOM
qucie:

2.1.1

KaueCcTBO yCIyT
IO repenade
ANEKTPUUYECKOU
SHEPTrUu

Ka4eCTBO
ANEKTPUYECKOU
SHEpPruun

2.2

OCYIIIECTBIICHUE
TEXHOJIOTUYECKOT
0
MIPUCOCAMHEHUS

23

KOMMEpYECKUI
y4er
ANEKTPUYECKOU
SHEpPruun

24

KaueCcTBO
00CITy>)KUBaHUS

2.5

TEXHAUECKOE
o0cmy)kuBaHUE
00BEKTOB




ANEKTPOCETEBOTO
XO3IHUCTBA

3agBKa Ha
OKa3aHue yCIIyT

3.1

110
TEXHOJOI'NYECCKO
My
IMPUCOCAUHECHUTIO

280

206

-26,42

32

Ha 3aKJIFOYCHHE
JIOTOBOpA Ha
OKa3aHHE YCIyT
0 mepegayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPTruu

23

+60,86

3.3

OpraHu3anus
KOMMEPYECKOTO
ydera
ANEKTPUYECKOU
sHepruy, I1TII

525

632

+16,93

34

BOCCTAHOBJICHHE,
repeodopMiIcHIE
JIOKYMEHTOB TIO
TEXHOJIOTHUECKO
My
MMPUCOCAUHCHUTIO

104

111

+6,31

3.5

3aM€Ha BBOJa

55

35

-36,36




4.2 Wndopmanus o AeITeIbHOCTH 0PHCOB 00CTYKUBAHUS TOTPEOUTENEH.

N Oduc Tun Anpec Howmep Pexxum paborst [[IpenoctaBnsiembie| KomnuectB | Cpennee Cpennee KonuuectBo cropoHHUX
oOciyxuBanus |oduca|mecronaxox [renedoHa, agpec yCIIyTH 0 BpeMs Ha BpeMsi OpraHu3aiuii Ha
norpeouTenei JIeHUs AIEKTPOHHOMN norpedure |00CTyKUBaH [ OXUAAHUA TEPPUTOPUH ouca

MOYTHI nei, ue norpedurens oOcyxuBaHus (IpH
0OpaTHBILIH [TOTpEOHUTENsI| B OYEPEH, HaJIMYUU YKa3aTb
XCSI OYHO B , MUH. MUH. HA3BaHUS OpraHU3aIUi)
OTYETHOM
nepuose

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

11AO [{entp [nIIpoxmamuel |8 800 700 86 27 (C8-00 no 17-00| ocyuecTBieHne 801 17 5 HET
d'oponckue o0city [if, yi. TEXHOJIOTUYECKOTO

DIeKTpUYecKkue pkuBaH [[‘arapuna, [8 86631 4 45 31 [mepepsiB [IPUCOCIUHEHUS;
CETU» Vst oM 14 nepeodopmienue,
c 12-00mo0 13- [BOCCTaHOBIICHUE
00 [TOKYMEHTOB IO
TeX.IPUCOEANHEHU
BBIX.: CYO, [0; KOMMEpUYECKHUU
BOCKP. ydeT
DIIEKTPUUECKOM
DHEPrHH; 3aMeHa
[TV
4.3. Undopmanus o 3a04HOM 00CITYKMBAHUU NOTpedUTENEN MOCPEACTBOM Telne(OHHOM CBS3H.
N HaumenoBanue Ennnuna
U3MEpEeHHS

1 [[Tepeuens HOMEpOB Tese(hOHOB, BHIJCICHHBIX AJISl OOCTYKUBaHUS IOTPEOUTENCH:

HOMep TenedoHa

8 800 700 86 27




Homep Tenedona mo BonpocaM 3HEProCHA0KEHHS: 8 86631 4 45 31

Homepa tenedoHOB IeHTPOB 00paboTKH Tene(OHHBIX BBI30BOB:

2 |061mee yuco Tene(oHHBIX BEI30BOB OT MOTpeOUTENEH 10 BBIACTICHHBIM HOMEpaM Tene(OHOB €IMHHULIBI 1560
2.1|06m1ee uncio TenedOHHBIX BBI30BOB OT MOTPEOUTEINCH, Ha KOTOPhIE OTBETHII OTIEPATOP CETEBOW OpraHU3aIuu €UHULIBI 1560
2.2|0611ee yucno TesneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeOuTesneil, 00padoTaHHBIX aBTOMATHUYECKH CUCTEMOM MHTEPaKTUBHOTO €IMHULIBI HET

"OJIOCOBOI'O MECHIO

3 |Cpennee BpeMsi OXHUIaHUS OTBETA MOTPEOUTENEM P Telie(OHHOM BBI30BE HA BBIICIICHHBIC HOMEpa TeIeOHOB 32 HH. HET
TEKYILLIUN TepHOT

4 |Cpennee Bpems 00paboTKH Tene(OHHOro BHI30Ba OT NOTPEOUTENS HA BhIICICHHBIE HOMEpa Telne(OHOB 3a TEKyIIHH MUH. HET
[epUOJ

4.4. Haubonpliiee KOJIMYECTBO OOpAICHUH IO TEXHOJIOTMYECKOMY MPUCOCIMHEHUI0 K ceTsM ropona. Ilo Bcem oOpamieHusM morpeOuteneil yciayr
OpraHu3anuy 00ecIeYnBaeTCsi 0OObEKTUBHOE U HE MPE/IB3SITOE PACCMOTPEHUE B yCTAHOBJICHHBIE CPOKH.

4.5. JIoIOMHUTENBHBIX YCIYT, TIOMHUMO YyKa3aHHBIX B ETWHBIX cTaHAapTax KayecTBa OOCIYXXHBAHUS CETEBBIMH OpraHU3AIMsIMMU IOTpeOuTENel He

OKa3bIBaCTCA.

4.6. IIpu paccMoTpenuu obpamieHnid PU3UIECKUX JIUII, MPEICTABISIIONINX COIMAIBHO yS3BUMBIC KAaTETOPUH HACEJICHUs, a TaKKe MpeArnpuHUMarenci 6e3
00pa3oBaHMs IOPUANYECKOTO JIUIA M MaJIOro OM3HEca, YUYUTBIBACTCS, YTO Y JAHHOM TPYMIbl KIMEHTOB HET IOPUAMYECKUX U TEXHUUYECKUX 3HAHUU IO BOMPOCAM

SHEProCHAOKEHUSI.

4.7. Tembl 1 pe3yJIbTaThl OMIPOCOB MOTPEOUTENEH, POBOIUMBIX CETEBOM OpraHU3alMEH IJIs1 BBISIBICHUS MHEHHS TOTPEeOUTENCH 0 KauecTBe OOCITY)KUBaHUSI, B
paMKax UCMONHEHUs! EMMHBIX CTaHIapTOB KauecTBa 00CTYKUBAHUS CETEBBIMU OPTaHU3AIMSIMHE MTOTPEOUTENEH YCIYT CETEBBIX OpraHU3alluii - OTCYTCTBYIOT.

4.8. llentp oOcmyxuBaHUs TOTpeOUTENe - 3TO eAWHOE HH(POPMAIMOHHOE IPOCTPAHCTBO MJs OOCIYXHBaHMS TMOTpeOuTeNed Ha TEPPUTOPHUH
OTBETCTBEHHOCTH OpTaHU3allH, OO0ECIIEYMBACT PETUCTPAINIO, YYET, CONPOBOXKACHUE IOCTYMAIOIIUX OOpPAaIlIeHWH, HE3aBUCUMO OT KIIACCH(PHUKAIMOHHBIX
napamMeTpoB OOpaIICHUH.



MeponpusTusi, BEIOTHIEMBIC CETEBON OpraHU3aIMeil B IIEISX OBBIIICHUS KauecTBa 00CTYKUBaHHS TIOTPEOUTEICH:
- Bpemst oxxuanus B o4epean He TOJDKHO MPEeBhIMaTh 15 MUHYT.
- Cokpamenue xanob Ha 10%

— YBenuueHue yucia KOH(bJII/IKTOB PCHICHHBIX HA MCCTC.



