Ipunoxenue N 7

K EAuHbIM cTaHgapTamMm KayecTBa
00C/Iy’>KMBAHUS CETeBHIMU
OpPraHM3auMsMU OTPeOUTEIeH YCIyr
ceTeBbIX OPraHu3anui

Nudopmarus o kauecTBe 00CTyKUBAaHUS TIOTPEOUTENCH yCITyT

AO «I'opoAcKue NEKTPUIECKHUE CETU» 3a 2020 roxg
(HaMMEeHOBaHUE CETEBOM OpraHU3AIIHH )

1.00mas nadopmarus o CeTeBOM OpraHu3aIuy.

1.1 KomugecTBo morpedbureneit yciuyr

Tun norpedurenei YpoBeHb HaNpsIZKeHUs1 Kareropusi Hage;kHOCTH KounuecTBo
BH 111 1
II 0
CH-2
IOpuanueckue nuna I 395
II 0
HH
111 1823
duznueckue nuia (YacTHBIA CEKTOP) HH 11 12573
Bcero 14792




1.2 KonmmuecTBO TOUEK MTOCTABKUA

Bcero 16427
Touku MoCTaBKH, He OCHAILIEHHBIX IpUOOpamMu yuera

Opuanyeckue nuna 105
BPY MK]1 16
Toukn nmocTaBKM, OCHAIIlEHHbIE MPUOOPaMM yuyeTa

IOpunnueckue nuia 2114
duznueckue uia (YaCTHBIA CEKTOP) 12573
BPY MK]1 291
[TpuGops! ydera ¢ BOSMOKHOCTBIO IUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JJaHHBIX 1328

1.3 Undopmanus 06 00beKTaxX IEKTPOCETEBOTO XO3SHUCTBA.

HaumeHnoBaHmue lil:l Kosauvectno 2019 Kosuvectno 2020 JAunnamuka %
BJI-0,4 xB KM 239,104 239,306 0,084
BJI-10 kB KM 70,72 70,72 0
BJI-6 kB KM 0,805 0,805 0
KJI-0,4 xB KM 46,56 46,56 0
KJI-6 kB KM 0,55 0,55 0
KJI-10 kB KM 83,836 83,836 0
TI1-10/0,4 kB T 123 123 0
PII-10xB IIT 3 3 0




1.4 ypOBCHL (I)I/ISI/I‘-IGCKOI‘O HU3HOCA IJICKTPOCCTCBOTO XO03SMCTRA.

HaumenoBanue En.m3m. 2019r. 2020r. JInnamuka %
1 YpoBenb Hanpsizkenus CH-2
O6opynosanue TI1 % 63,8 68,1 +6,74
O6opynoBanue PIT % 59,0 63,1 +6,95
BJI-10 kB % 57,7 59,5 +3,12
KJI-10 xB % 44,8 40,6 -10,34
2 Yposens Hanpsikenus HH
BJI-0,4 xB % 42,9 39,6 -8,33
KJI- 0,4 xB % 89,1 90,1 +1,12

2. ndopmanus o KkadyecTBe yciyr 110 repegade
NIEKTPUUECKON SHEPTUH

2.1. Tloka3aTenu KayecTBa YCIYyr MO Mepejade 3IEKTPUUYECKON SHEPTHH B IIEJIOM MO CETEBOM OpraHu3aldy B OTUYETHOM IEpUOJE, a TAKXKE JUHAMHUKA IO
OTHOILICHHUIO K TOAY, MPEAIIECTBYIOIIEMY OTYETHOMY.

3Hauenue nmoka3sarteJid, roabl

N IMoka3zarean JlaHaAaMHUKA
2019r. 2020r. H3MEeHeHHs
nokasareJs

1 2 3 4 5

1 [Tokazarenb cpeHeN MPOAOIKUTETLHOCTH IPEKpaIIeHUH nepeaaun aekTpudeckon snepruu (I1sair)

1.1 BH (110 kB u Bbime)

1.2 CH1 (35 - 60 xB)




1.3 CH2 (1 - 20 kB) 26,2 36,2 +10
1.4 HH (mo 1 xB)| 28,68 100,75 +72,07
2 |Iloka3zarens cpeaHel yacTOThl IpeKpalleHUH rnepenadn sMekTpruaeckoil auepruu (I1sapr)
2.1 BH (110 kB u BbI111€)
2.2 CHI (35 - 60 xB)
23 CH2 (1 - 20 kB) 0,75 3,20 +2,45
24 HH (o 1 kB) 2,81 4,28 +1,47
[lokazarenp cpenHell MPOAOIKUTENBHOCTH NPEKPALEHUM IMepeaadd 3JIEKTPUUYECKOM DJHEepruu,
3 CBSI3aHHBIX C IPOBEICHHEM PEMOHTHBIX pabOT Ha OOBEKTaX HIIEKTPOCETEBOIO XO3SIHCTBA CETEBOM
OopraHu3anuu (CMEXHOH CeTeBOHl OpraHu3alM, WHBIX BJIAJENbLEB OOBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOIO
xo3sicTBa) (IISAIDI, mwran)
3.1 BH (110 kB u BbimIe)
3.2 CHI (35 - 60 xB)
33 CH2 (1 - 20 kB) 269 272 +3
34 HH (10 1 xB) 89 91 +3
[loka3zarenp cpenHell 4YacTOThl NpPEKpallleHWH Iepefauyd 3JIEKTPUYECKOM SHEpruM, CBA3aHHBIX C
4 MPOBEJICHUEM PEMOHTHBIX PabOT Ha OOBEKTaX JIIEKTPOCETEBOTO XO3SWCTBA CETEBOW OpTaHHW3AI[UH
(cMexHOH ceTeBOi OpraHu3aliK, UHBIX BIaJIe/bLeB OObEKTOB AEKTPOCceTeBOro Xo3aucTna) (IISADI, mian)
4.1 BH (110 kB u Bpi1Ie)
4.2 CHI (35 - 60 xB)
4.3 CH2 (1 - 20 kB) 1,77 2,87 +1,1
4.4 HH (no 1 xB) 2,73 3,83 +1,1




KonmuuecTtBo ciiyyaeB HapylleHHMs KadyecTBa OJJIEKTPUUYECKON OSHEpruu, IOATBEPXKIECHHBIX aKTaMHu -
KOHTPOJINPYIOIIMX OpraHu3aluil U (WIK) pelieHUsIMU CyJla, ITYKH

5.1

HITYKH

B TOoM umciie KONMMYECTBO Cily4yaeB HAPYIICHHWS KAa4eCTBA JJICKTPUYECKOM DHEPIUU IO BUHE CETEBOU -
OpraHM3alliK, MOATBEP)KJIEHHBIX aKTaMU KOHTPOJIMPYIOLIUX OpraHu3auuidl U (WiM) pelieHUusIMU cyla,

2.2. PeHTHHT CTPYKTYpHBIX €IMHHI] CETE€BOW OpraHM3allMU MO KaueCTBY OKa3aHMs YCIyr IO Mepeaade 3JIeKTpUUeCcKon
ANIEKTPUYECKOI SHEPTUU B OTYETHOM MEPUO/IE.

OHEPIUH, a TaKKE II0 Ka4YC€CTBY

N| CrpyxrypHas IToxa3arens cpenneit Ioxasarens cpenneit IToxasarens cpenneit IToxa3zarens cpeaneit INoxasarens IInanupyemMble MEpONpHUATHS,
eMHATIA TIPOJOIKUTENTLHOCTH YaCTOTHI MPEKpaIleHuH TIPOJOIKUTENTLHOCTH YacTOTHI ITPEKPAIIEHNH | KadyecTBa OKa3aHUs HaIpaBJICHHBIC Ha MOBBIIIICHUE
ceTeBoit IpeKpaleHni nepeaadn nepeaayn IpeKpaleHUH nepeiaun | mepefadn AMEeKTPUUYECKO | yCiIyT Mo nepenade KauecTBa OKa3aHMs yCIyT 10

OpraHU3aIlMM | 2JIEKTPUUCCKON SHEPTHH, 3NIEKTPUUECKOM ANIEKTPUYECKOI SHEepruu, SHEPI'uH, CBSI3aHHBIX C JNIEKTPUYECKOI nepeaade EKTPOIHEPTHH, C
SHEpPIHH, CBSI3aHHBIX C ITPOBEJCHUEM MIPOBEICHUEM SHEPrUH yKa3aHHEM CPOKOB
PEMOHTHBIX paboT Ha PEMOHTHBIX paboT Ha (oTHOMIEHHE
00BEKTax NIEKTPOCETEBOTO o0BeKTax oOmero yncna
XO3SICTBA CETEBOM JMEKTPOCETEBOTO 3apErHCTPUPOBAHH
OpraHM3alyy (CMEKHOH XO3SICTBA CETEBOI BIX CITy4acB
CEeTEBOI opraHu3anu, OpraHM3aIH (CMEKHOH HapyIIeHHUs
UHBIX BJIaJIE/IbLIEB CeTeBOIl OpraHu3anuy, KadecTBa
00BEKTOB JIIEKTPOCETEBOTO HHBIX BJIaJI€NbLIEB ANIEKTPUUECKOI
X0351CTBA), 00BEKTOB SHEPTUH 110 BUHE
3NEKTPOCETEBOTO ceTeBoit
XO03SIHCTBA), OpraHM3aIN K
MaKCUMaIbHOMY
KOJIMYECTBY
BH|CHI|CH2 | HH |B|CH| CH2 | HH | B|CHl | CH2 HH |[BH| C | CH2 | HH HOTpeOuTENeH,
H| 1 H H1 00CITy)KUBAEMBIX
TaKkoW CTPYKTypHOMH
€IMHHUIIEH CETEBOU
OpraHM3alyy B
OTYETHOM MEPHOJIE)
1 2 3 4 5 6 71 8 9 10 | 11| 12 13 14 15 (16| 17 18 19 20
1 136,7536,2 3,2 | 4,28 272 91 2,87 13,83 - Pexoncrpykmus BJI-04xB, TTI-
] 123, ®-1, TII-161 ®-3, TI1-63,

n | Beero no 136,7536,2 3,2 | 4,28 272 |91 2,87 13,83 - ®-7, TI1-65, ®-6;

CCTCBOU Crpoutensctso BJI-0,4kB ot TI}
OpraHu3alu

[




160, ®-2, TII-161, ®-2, TII-123
D-4.

-1 u II xBapran 2021r.
3ameHa Tpancdopmaropos B TIIH
Ne9,14,5,21,27, 3amena KTII-
Ne37 ¢
TpaHchopmMaropoMproOpUTEHH]
HoBO KTII ¢ Tp-om 160xBa ®-
26.YcranoBka YCIIJl mo TII
[I1-IVkB.2021r.

[¢)

2.3 IlepeueHb MEPOIPUATHIA [0 YIyUIICHUIO Ka4eCTBa IEKTPHUUECKON SHEPTUHU U MOBBIIIEHHUIO MTPOITYCKHOM CIIOCOOHOCTH B pacHpee/IUTENbHBIX CEeTAX:

1. YBenuueHue miomaan CeYeHs MPOBOAHUKOB BO3AYIIHBIX U KaOCIbHBIX JIMHUM.
2. [IpymMeHeHrne KOMIIAKTHBIX BO3IYIIHBIX JMHHUM AJIEKTporepeaaun co cOMDKEHHBIMU (ha3aMu, B TOM YHCJIE C CAMOHECYIIMMH U30JIHMPOBAHHBIMU IPOBOJAMHU.
3. 3ameHa 3JIeKTPOCUYETYUKOB Ha Kilacc TouHOCTH — 1,0.
4 Ilepepacnpenenenne Harpy3ok 1o ¢azam BJIDII

5. IloBpIlIEHME HOMUHAJIBHOTO HANIPSIKEHUS PACIPEICIUTEIbHON CETH.

6.YCcTaHOBKA CBETOIUOIHEIX JIaMII

3.1. Uudopmanus o HaTUIUKU HEBOCTPEOOBAHHON MOIITHOCTH

3. Madopmarus o0 KauecTBe yCIyT M0 TEXHOJIOTHUECKOMY TPHUCOESTNHEHUIO

Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banancoBasi IpMHALIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOIIHOCTH, KBA
1 2 ™ - 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 114
2 3 T™ — 400 AO "Toponckue 3nekrpuyeckue cetu" 130
3 4 T™ — 400 AO "Toponckue 3eKTpuYecKue ceTn" 158




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
4 5 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 136
5 6 ™ — 250 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 161
6 7 T™ - 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 250
7 8 T™ - 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 212
8 9 ™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 167
9 10 T™ - 250 AO "Toponckue 3ekTpudeckue cetu" 108
10 12 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 82

T™ -250 250
11 13 T™ — 400 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 117
12 14 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpudyeckue ceTn" 102
™ - 250 250
13 15 ™ - 250 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 115
14 16 ™ - 250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 13
15 17 ™ — 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 133
16 18 ™ - 250 AO "Toponckue 3nekrpuyeckue cetu" 118
17 19 ™ — 250 AO "Topoxckue 3ekTpuyeckue cetu" 130
18 20 ™ - 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckre ceTn" 135
19 21 T™ — 400 AO "Topoxckue 3neKkTpuyeckue cetu" 131
TM- 250 250
20 23 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpuyeckue cetu" 87
™ - 250 250
21 25 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 84
22 26 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 70
23 27 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 152
24 28 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 154
25 30 T™ - 630 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 100
26 31 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 100
27 32 ™ — 100 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 63




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
28 33 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 220
29 34 ™ - 250 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 185
30 35 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 116
31 36 ™ — 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 137
32 37 ™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 114
33 38 ™ - 400 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 158
34 39 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 140
35 40 ™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 143
36 42 ™ - 100 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 128
37 43 ™ — 320 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130
38 44 ™ — 250 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 101
39 45 ™ - 100 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 75
40 46 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 161
41 47 ™ — 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 111
42 48 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 105
43 49 T™ -250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 70
44 50 ™ - 250 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 110
45 51 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 71
46 52 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 60
47 53 ™ - 400 AO "T'opozackue neKTpuYecKue ceTn" 57
48 54 ™ — 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 122
49 56 ™ — 160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 44
50 57 ™ - 160 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 97
51 58 ™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 70
52 59 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 80
53 60 ™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 270
54 61 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 72
55 62 ™ — 180 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 101




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
56 63 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 74
57 65 ™ - 400 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 130
58 67 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 94
59 68 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 95
60 69 ™ - 250 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 85

™ - 400 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 310
61 7 TM-400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 350
62 75 T™ — 400 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 221
63 77 ™ - 63 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 91
64 78 ™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 375
65 81 T™ — 400 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 330
66 82 T™ - 400 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 280
67 83 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 169
68 84 ™ — 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 204
69 85 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 180
70 87 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 192
71 88 ™ - 100 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 93
72 89 ™ - 100 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 95
73 92 ™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 198
74 93 ™ — 250 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 43
75 94 ™ — 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 124
76 95 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130
77 109 ™ - 250 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 160
78 110 ™ - 63 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 90
79 111 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 148
80 112 ™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 300
81 117 ™ -315 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 200
82 118 ™ — 160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
83 119 ™ — 400 AO "Toponckue 3meKkTpuyeckue cetu' 160
400
84 120 ™ - 250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 170
85 123 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 150
86 130 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 104
87 131 ™ - 160 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 87
88 132 ™ - 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 192
89 133 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 95
90 134 ™ — 250 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 90
91 137 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 91
92 139 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 160
93 142 TM-250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 120
94 143 TM-250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 151
95 147 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 180
96 148 TM-400 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 311
97 149 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 124
98 150 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 110
99 151 TM-250 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 144
100 152 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 102
101 153 TM-250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 77,5
102 154 TM-250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 180
103 157 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 160
104 160 TM-160 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 106
105 161 TM-160 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 84
106 162 TM-250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 98
107 163 TM-400 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 331
108 165 TM-250 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 13
109 166 TM-160 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 81




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
110 170 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 92
111 171 TM-160 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 15
112 172 TM-160 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 80
113 173 TM-180 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 127
114 187 TM-180 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 78
115 PII-1 TM-160 AO "T'opoxckue anekTpudyeckue ceTn" 95

TM-250 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 156
16 PII-2 TM-250 AO "Topoxckue 3nekrpuyeckue cetu" 250

TM-160 AO "Topoxckue 3MeKTpuyecKue ceTn" 189
17 PII-3 TM-25 AO "Topoxckue 3mekTpudecKue cetu' 25
118 1 TM-100 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUE CETH" 51
119 2 TM-100 AO "T'opoxckue anekTpudyeckue ceTn" 50
120 3 TM-160 AO "T'oponckue 3nekrpuueckue cetu" 90
121 5 TM-160 AO "I'opozackue NEeKTpUYECKUE CETH" 89
122 6 TM-250 AO "T'opoxckue anekTpudyeckue ceTn" 110
123 KTII-2 TM-100 AO "Topoxckue 3ekTpudecKue cetu' 80

D-589

3.2. C 1uenpl0 COBEPIICHCTBOBaHHS JIEATEIHHOCTH IO TEXHOIOTUYECKOMY IMPUCOCIUHEHHUIO TMPEANPUSTHE MpeanaraeT oOpamaThCsi B CEThEBYIO
OpTraHMIIALIKIO 3204HO , 0hOPMUTH 3as1BKY Ha caiite AO «[opojackue AneKTpudecKre CeTm»

3.3. Hpoqaﬂ I/IH(pOpMaI_II/I}I, KOTOPYIO CCTCBadA OpraHu3anud CHUUTACT uenecooGpasHoﬁ AJId BKIIFOUCHUA B OTYUCT, Kacaromasacs MpEeaAOCTaBJICHUA YCIYT IIO
TEXHOJIOT'HYCCKOMY NIPHUCOCANHCHHUIO, 3aTI0JIHACTCS B HpOH3BOJ’IBHOI>i (bopMe.

3.4. CBeneHus 0 KQ4€CTBE YCIYT 110 TEXHOJIOTMUYECKOMY IIPUCOEANHEHHUIO K JIEKTPUUYECKHUM CETSIM CETEBOM OpraHU3aliH.

N [Toxazarens Kareropust mpucoeIuHEHHUS MOTPEOUTEINEH YCIYT 10 Iepeaade JMEKTPUUCCKON SHEPTHH B pa30HBKE M0 MOIHOCTH, B JMHAMHUKE 1O TOIaM Bcero

1o 15 kBt BxmountensHo [cBbime 15 kBt u go 150 kBt| cBeime 150 kBt u menee He meHee 670 kBT 0OBEKTBHI [0 TPOU3BOACTBY
BKJIFOUUTEIILHO 670 xBt IEKTPUYECKON SJHEPTUU




2019 | 2020 | Huramuka [2019 | 2020 | Junamuka [2019] 2020 | Jusnamuka [2019] 2020 Junamuka [2019 2020 Junamuka [2020
HU3MEHCHUS HU3MEHCHUS U3MCHEHUS U3MEHEHUS HU3MEHEHUS
TTOKa3aTeis, TTOKa3aTes, TTOKa3aTes, TTOKa3areis, TTOKa3aTes,
% % % % %
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Uucno  3asBOok  Ha
[TCXHOJIOI'MYCCKOC
[IPUCOETUHEHHUE, 164 | 175 +6,2 7 8 +12,5 1 1 0 - - - 184
[TOJaHHBIX
BAIBUTCIIIMHA, IITYKH
Uuncio 3as1BOK Ha
[TCXHOJIOTHMYCCKOC
IPUCOCANHCHUC, T10
IKOTOPBIM HAITpaBJICH
IPOCKT HOTOBOPA 06 16q | 495 | 462 | 7 | 8 | +125 [1| 1 0 - - . 184
OCYHICCTBJICHUN
[TCXHOJIOTMYCCKOI'0

PUCOETMHEHUS K
DIIEKTPUYECKUM CETAM,
ITYKH




Hucio 3asBOK Ha
TEXHOJIOTUYECKOE
IPUCOEAMHCHNUE, TI0
KOTOPBIM HalpaBJICH
POEKT JOTOBOpa 00
OCYIIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUIECKOTO
MPUCOCTMHEHUS K
DIIEKTPUICCKUM CETSIM
C HapyIICHUEM CPOKOB,
[OATBEPKICHHBIM
AKTaAMH
[KOHTPOTTUPYIOIIIIX
OpraHu3aui 1 (M)
pEIICHUSIMU Cy/a,
[ITYKH, B TOM YHCIIE:

3.1 [no BuHE ceTeBoi
OpraHU3aLUuH
3.2 |10 BUHE CTOPOHHUX
T
4 |Cpennsis
MPOJOJKUTEEHOCTD

MOJITOTOBKU U
HaTpaBJICHUS IPOEKTa
ToroBopa o0
OCYIIIECTBICHUN
TEXHOJIOTUICCKOTO
PUCOETUHEHUS K
DIIEKTPUICCKUM CETSIM,
THEel

3,39

+ 25,59

3,39

7,1

+ 38,2

5.8




Uriciio 3aKiIr0YeHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIICCTBIICHUN
TEXHOJIOIHYECKOTO
PUCOETUHEHUS K
HIICKTPUUCCKUM CETSIM,
ITYKH

255

182

- 28,6

28,5

182

Uuciio HCIIOTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUICCKOTO
PUCOCTMHEHUS K
DIICKTPUYCCKUM CCTAM,
ITYKH

164

114

30,4

-57,1

182

Hrc10 nCIOMTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYILECTBIICHUN
TEXHOJIOTUYECKOTO
PUCOEIMHEHUS K
DIICKTPUUECKUM CETSIM,
[0 KOTOPBIM
[TPON30LIIO0
HapyLIEHUE CPOKOB,
[TOTBEPKICHHOE
AKTaMU
KOHTPOJUPYIOLINAX
OpraHu3auii u (Uin)
pEIICHUAMU Cy/a,
[ITYKH, B TOM YHCJIE:

7.1

[10 BUHE CETEBOU
OpraHu3aINU




7.2 10 BUHE 3asIBUTEIIA

8 [Cpennsia
[IPO/IOJKUTENILHOCTh
MICTIOJTHEHHSI TOTOBOPOB
00 OCYIIIECTBICHUHI
TEXHOJIOTUYECKOTO
[IPUCOETUHEHUS K
DIIEKTPUUECKUM CETSM,
el

56,8| 57,6 | +1,38 |4,28] 3,1 -354 |2 0 0

3.5. CTOUMOCTh TEXHOJIIOTHYECKOTO MPUCOEAUHEHHS K SIIEKTPUUYECKUM CETSIM CEeTeBOM OpraHM3alliid MOXKHO paccuMTaTh Ha caiite http://oao-ges.ru/online-
calc

4. KayecTBO 00CTyKUBaHUS

4.1. KonnyecTtBo 0OpamieHui.

N Kareropuu Dopmbl 00CTYKHUBAHHUS
oOpareHui
notpebutenei Ounas hopma 3aounas popma ¢ Onektponnas popma ¢ | Iucbmennas Gopma ¢ [Ipouee
HCIIOJIB30BAaHUEM HCIIOJIB30BAaHUEM CETU HCIIOJIB30BAaHUEM
TeneOHHO CBSI3U HNurepner [IOYTOBOU CBS3U

2019 [ 2020 | dunamuka (2019]2020 [ Junamuka | 2019 2020 [Aunamuxa|N-[ N Hunnamuka [N-[ N JnHamuka
W3MEHEHUS VU3MEHEHHUS u3MeHenu | 1 |(texymu | u3meHenwus | 1 [(Texymu [ u3meneHus
MoKa3arels, IoKasaress, A MoKasaress, roKasarels,



http://oao-ges.ru/online-calc
http://oao-ges.ru/online-calc

%

%

roKasarel
a1, %

1 TON)

%

i ron)

%

10

11

12

13

14

15

16

17

Bcero
oOparteHuit
notpeduTeneH, B
TOM YHHUCIJIC:

1535

894

-41,76

61

97

+37,11

1.1

OKa3aHUe yCIyT
IO repenayde
ANEKTPUUYECKOU
SHEPTUu

23

-91,3

1.2

OCYIIECTBIICHUE

TEXHOJIOTUYECKOT
0

MIPUCOETUHEHUS

194

87

-55,15

61

97

+37,11

1.3

KOMMEpYECKUI
y4eT
ANEKTPUUYECKOU
sHepruu, [TTII

1123

632

-43,72

1.4

Ka4eCTBO
00CITyKUBaHHS

1.5

TEXHHYECKOES
o0cTyKBaHHE
INMEKTPOCETEBBIX
00BEKTOB

1.6

BOCCTaHOBJICHUC,

nepeodopmieHue

158

108

-31,64




JIOKyMEHTOB TIO
TEXHOJIOTMYECKO
My
MPUCOETUHEHUIO

1.7

3aMeHa BBOIa

37

65

+43,07

JKanoOsl

2.1

OKa3aHHE YCIYyT
T10 repeade
ANEKTPUYECKOU
JHEpPruu, B TOM

4qHUCIe:

2.1.1

Ka4eCTBO YCIIyT
0 Iepeayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPIruu

KayeCTBO
ANEKTPUYECKOU
SHEPruu

2.2

OCYIIIECTBIICHNE
TEXHOJIOTMYECKOT
0
MIPUCOETUHEHUS

23

KOMMEpYECKUI
y4eT
ANEKTPUYECKOU




SHEPrUuu

24

Ka4eCTBO
00CITyKUBaHHS

2.5

TEXHUYECKOE
o0ciTyKBaHHE
00BEKTOB
ANIEKTPOCETEBOTO
X03SIHCTBa

3agBKa Ha
OKa3aHHUe yCIyr

3.1

10
TCXHOJIOTHUYCCKO
My
HpI/ICOGI[I/IHeHI/IIO

194

87

-55,15

61

97

+37,11

3.2

Ha 3aKJIIOYCHHE
JIOTOBOpA Ha
OKa3aHME YCIyT
0 Tepeade
ANEKTPUYECKOU
SHEPIruu

23

91,3

33

OpraHu3aLys
KOMMEPYECKOTO
ydeTa
ANEKTPUYECKOU
suepruu, [1TII

1123

632

-43,72

3.4

BOCCTaHOBJICHHE,
nepeodopmieHue

AOKYMEHTOB I10

158

108

-31,64




TCXHOJOTMYCCKO

My
[IPUCOEAUHEHUIO

3.5

3aM€Ha BBOJa

37

65

+43,07

4.2 Vudopmanus o 1edaTeabHOCTH OPUCOB 00CTYKUBAHUS IOTPEOUTENIEH.

N Odwuc Tun Anpec Howmep Pexxum paborst [[IpenocraBnsiembie| KonnuectB | Cpennee Cpennee KonuuectBo cTopoHHUX
oOciyxuBanus |oduca|mecronaxox [renedoHa, agpec YCIIyTH 0 BpeMs Ha BpeMsl OpraHu3aiuii Ha
norpeOuTenei JICHUS AIEKTPOHHOMN notpeduTe |00CITy)KUBaH | OXUIAAHUS TEPPUTOPUH Ouca

MOYTHI nei, ue noTpeduTens oOcyxuBaHus (Ipu
OOpaTHBILM [TOTpEOHUTENSI| B OUEPEH, HAJIMYHMH yKa3aTh
XCSI OUHO B , MUH. MUH. HA3BaHUS OpraHU3aIU)
OTYETHOM
nepuose

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

11AO [{enTp [r.[Ipoxnaausi 8 800 700 86 27 |C8-00 no 17-00 | ocyuiecTBieHue 894 20 5 HET
Toponckue o0cmy [, yiI. TEXHOJIOTUYECKOTO

DIeKTpUuecKkue pkuBaH |['arapuna, (8 866314 45 31 [mepepsiB [IPUCOCIUHEHHUS,;
CETH st oM 14 nepeodopmiieHue,
c 12-00m0 13- [BOCCTaHOBIICHUE
00 [TOKyMEHTOB  TIO
TeX.PUCOSAUHEHH
BbIX.: CYO, [0; KOMMEpUYEeCKH
BOCKD. y4yeT

DIIEKTPUYECKOU
ODHEPrUM; 3aMeEHa
[1V.

4.3. Madopmanus o 32094HOM O0OCITYKHBAHUH MTOTpeOUTENel MocpecTBOM Tele(OHHOM CBSI3U.




N HaumeHnoBanue Ennnuna
M3MEpeHUs
1 [[Tepeuens HOMEpOB TeneOHOB, BHICIECHHBIX AJIs1 OOCITYKUBAHUS IOTPEOUTETICH: Homep Ttenedona (8 800 700 86 27
Howmep Tenedona 1o Bornpocam 3HEProcHaOKEeHHUS: 8 86631 4 45 31
Homepa TenedoHOB IEHTPOB 00pabOTKH Tene(OHHBIX BHI30BOB:
2 [O6mree ymcio TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTPEOUTENEH 1O BBIACTICHHBIM HOMEpaM Tele(hOHOB €IMHULIBI 562
2.1|06mee yucno TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeOUTENEH, Ha KOTOphIe OTBETHII ONIEPaTOp CETEBOM OpraHu3aluu €IMHUIIBI 562
2.2|06mee yncno TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeOuTENeil, 00paboTaHHBIX aBTOMATHYECKH CUCTEMOW HHTEPAKTUBHOTO €IMHULIBI HET
rOJI0COBOTO MEHIO
3 [CpemHee Bpemst O’KUIaHUS OTBETA MOTPEOUTENEM IPH TeJIe(hOHHOM BBI30BE Ha BBIICIICHHBIC HOMEpPa Telle(hOHOB 32 WH. HET
TEKYILIUH IIEPUOLL
4 |Cpennee BpeMs 00paboTKH Tene(OHHOTO BBI30Ba OT MOTPEOUTENS Ha BBIJICIICHHBIE HOMEpa TeJIe(OHOB 3a TEKYIIUI MUH. HET
[EePHO.T

4.4. Haubonblllee KOIMYECTBO OOpALIEHUM IO TEXHOJOTMYECKOMY IPUCOEIMHEHUI0 K ceTsaM ropoaa. Ilo Bcem oOpaiieHusIM NOTpeOUTENEH ycCiyT
opraHu3zam odecreunBaeTcs 00bEKTUBHOE U HETIPEB3ATOEC PACCMOTPEHHE B YCTAHOBJICHHBIE CPOKH.

45. I[OHOJ'IHI/ITGHBHI)IX yCiayr, TIIOMHUMO YKa3aHHBIX B EI[I/IHI)IX CTaHgapTax Kade€CTBa O6CJ'IY)KI/IBaHI/I$I CCTCBbIMU OpraHU3allusAMU HOTp€6I/ITeJ'ICI\/JI HEC

OKa3bIBacTCA.

4.6. Ilpu paccmoTpeHun oOpaiieHuid GU3HUECKUX JIUI, MPEACTABISIONINX COIMAIBHO YSA3BUMBIC KaTETOPUHU HACENICHHUS, a TakKKe MpeanpuHuMarenen 6e3
00pa3oBaHMsl IOPUIUUECKOTO JIMIAa U Majoro OM3Heca, YYUTHIBAETCS, YTO Y JAaHHOM TpyNIbl KIMEHTOB HET IOPUIMYECKUX U TEXHUYECKUX 3HAHUI MO Bompocam
SHEPTrOCHAOKEHUS.

4.7. TeMsbl u pe3yabTaThl ONPOCOB NOTPEOUTENECH, TPOBOAUMBIX CETEBOM OpraHm3anueil Ui BbISBICHUS MHEHHS OTpeOuTeNell 0 KayecTBE 0OCITy)KMBaHHUS, B



paMKax UCIIOJITHCHUS EnunHbIx CTAaHJAApTOB Ka4YCCTBA 06CJ'Iy>KI/IBaHI/IH CCTCBBIMU OpraHu3alusIMu HOTpCGI/ITCHCI‘/’I YCIIyT CCTCBBIX Opl“aHI/ISaI_II/Iﬁ - OTCYTCTBYIOT.

4.8. ULentp oOcmyxuBaHus moTpeOuTeneii - 3T0 eaumHOe WH(GOPMAIMOHHOE TPOCTPAHCTBO [UIS OOCITY)KMBaHUS TOTpEOUTENe HAa TEPPUTOPUHU
OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3allMM, O0ECIEeUYMBACT PETUCTPAIHMIO, YYET, CONPOBOXKIEHHE IMOCTYMAIOMMX OOpaIleHni, HE3aBUCUMO OT KIACCH(PUKAIMOHHBIX
napaMeTpoB 0OpalIeHuil.

MeporipusTusi, BHIIOTHIEMbIE CETEBOM OpraHu3anyeil B eJIsX NOBBIIICHHS KauecTBa 00CTYKHUBAHUS IOTPEOUTEICH:

- Bpemst oxxumanust B ouepesie He JJOIDKHO MPEBHIaTh 15 MUHYT.

- Cokpamienue xano6 Ha 10%

— YBenuueHue yucia KOH(bHHKTOB PCHICHHBIX HA MCCTC.



