1.1 KonuyecTBo notpedbuteneit yciayr

WNudopmarus o kauecTBe 00CITy)KUBaHUS MOTpeOUTENEH YCIyT

AO «I'opoackue DIEKTPHUECKUE CETH 3a 2

(HauMeHOBaHME CETEBOI OpraHM3alnn)

1.06mas nadopmarys o CETeBO OpraHU3alIlvu.

Ipunoxenue N 7

K EAuHbIM cTaHgapTamMm KayecTBa
00C/Iy’>KMBAHUS CETeBHIMU
OpPraHM3auMsMU OTPeOUTEIeH YCIyr
ceTeBbIX OPraHu3anui

roa

Tun norpedurenei YpoBeHb HANIPSIKEHU S Kareropusi Hage:KkHOCTH KoummuecTBo
BH I 1
II 0
CH-2
IOpunnueckue nuia III 187
II 0
HH
I 1023
duznueckue una (YaCTHBIA CEKTOP) HH III 12560
Bcero 13771




1.2 KonmnuecTBO TOYEK ITOCTABKHU

Bcero 15032
ToukH MOCTABKHU, He OCHAIIIEHHBIX NPUOOpPaMHU yyeTa

IOpunnueckue nuia 0
BPY MK/] 12
Touku nocTaBKM, OCHAIIlEHHbIE MPUOOPaMu yuyeTa

IOpunnueckue nuia 2188
duznyeckue Jnna (YacTHbINA CEKTOP) 12560
BPY MK/] 276
[Tpubops! yyeTa ¢ BO3MOKHOCTHIO IUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JaHHBIX 952

1.3 Mudopmarus 06 00beKTax AEKTPOCETEBOTO XO35HCTRA.

HaumeHoBaHue lf::;{ Kosuuvectno 2018 Koauuectno 2019 JAnnamuka %
BJI-0,4 xB KM 238,939 239,104 0,069
BJI-10 kB KM 70,72 70,72 0
BJI-6 kB KM 0,805 0,805 0
KJI-0,4 kB KM 46,56 46,56 0
KJI-6 kB KM 0,55 0,55 0
KJI-10 kB KM 83,836 83,836 0
TI1-10/0,4 kB T 123 123 0
PII-10xB IIT 3 3 0




1.4 YpoBeHb GU3HUECKOTO U3HOCA IIEKTPOCETEBOTO XO3SHUCTBA.

HaumeHoBaHue En.m3m. 2018r. 2019r. JInnamuka %
1 YpoBenb Hanpsikenuss CH-2
O6opynosanue TII % 59,6 63,8 +7,05
O6opynosanue PI1 % 53,1 59,0 +11,11
BJI-10 kB % 55,8 57,7 +3,41
KJI-10 xB % 60,6 44,8 -35,26
2 Yposenb Hanpsizkenns HH
BJI-0,4 xB % 49,8 42,9 -16,08
KJI- 0,4 kB % 59,3 89,1 +50,2

2. Nadopmarus o KkadecTBe yCiIyr 10 nepeaaye
IEKTPUYECKON YHEPTUH

2.1. Tloka3aTenu KayecTBa YCIYyr MO Tepenade dEKTPUUYECKON SHEPTHH B IIEJIOM MO CETEBOM OpraHM3alliid B OTYETHOM IEpUOJE, a TAKXKe JUHAMHUKA TIO0
OTHOIIICHUIO K TOAY, MPEANIECTBYIOIMIEMY OTYETHOMY.

3HaueHue noxkasarteJjis, rojabl

N IMoka3aresn JuHaMuKa
2018r. 2019r. U3MeHeHMsI
noxKa3areJist

1 2 3 4 5

1 [Tokazatenb cpeHel MPOAOHKUTEILHOCTH MIPEKpallieHui nepeaaun aekrpuiyeckor sneprun (I1saipi)

1.1 BH (110 kB u BbI111€)

1.2 CHI (35 - 60 kB)




1.3 CH2(1-20kB)| 39,46 28,68 -10,78
1.4 HH (no 1 xB) 22,2 26,2 +4
2 |Iloka3zarenb cpefHel 4acTOThl IpeKpalleHHu nepenadn sMekTpruaeckoit anepruu (IIsaipr)
2.1 BH (110 kB u BbI11I€)
2.2 CHI (35 - 60 xB)
23 CH2 (1 - 20 kB) 0,8 0,75 -0,05
2.4 HH (10 1 xB) 2,01 2,81 +0,8
Ilokazarenp cpenHell MNPOAOIKUTENBHOCTU NPEKPALEHUM IMepeaayd 3JIEKTPUUECKOM DJHEpruu,
3 CBSI3aHHBIX C TMPOBEJCHUEM PEMOHTHBIX pPabOT Ha OOBEKTaX AIIEKTPOCETEBOIO XO3SICTBA CETEBOI
OpraHu3anu (CMEXHOH CeTeBOHl OpraHu3aliM, HHBIX BJIAJENIbLEB OOBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOIO
x03aicTBa) (IISAIDI, mran)
3.1 BH (110 kB u BbimIe)
3.2 CHI (35 - 60 xB)
33 CH2 (1-20xB)| 268,1 269 +0,9
34 HH (o 1 xB) 88,1 89 +0,9
[Toka3zarenp cpeaHel 4YacTOThl NpPEKpallleHWH Ieperauyd 3IeKTPUUYECKOM SHEpruM, CBA3aHHBIX C
4 MIPOBEJICHUEM PEMOHTHBIX PabOT Ha OOBEKTaX JIIEKTPOCETEBOTO XO3SWCTBA CETCBOW OpraHHW3aIluu
(cMexHOM ceTeBOl OpraHu3aluy, UHBIX BiIaJIeblieB 0ObEKTOB AEKTPOCETeBOro Xo3aiucTBa) (IISAIDI, mran)
4.1 BH (110 kB u Bbi1Ie)
4.2 CHI (35 - 60 xB)
4.3 CH2 (1 - 20 kB) 1,67 1,77 +0,1
4.4 HH (no 1 xB) 2,6 2,76 +0,1




KonuuecTBo ciiyyaeB HapylleHHMs KadyecTBa JJIEKTPUYECKON DSHEPruu, IMOATBEP)KIAECHHBIX aKTaMHu -
KOHTPOJIUPYIOIIMX OpraHu3aluii ¥ (WIN) pelieHUs MU Cyl1a, INTYKN

5.1
HITYKH

B TOM umcie KOJIMYECTBO CIly4acB HAPYIICHWS KAa4eCTBA DJICKTPUYECKOM DHEPIUU 110 BUHE CETEBOU -
OpraHM3aliM, MOATBEP)KIEHHBIX aKTaMU KOHTPOJIMPYIOLIUX OpraHu3aluid U (WiIM) pelieHUsIMU cyja,

2.2. PeHTHHI CTPYKTYpHBIX €IMHHI] CETE€BOW OpraHM3alMU IO KaueCTBY OKa3aHMs YCIyr IO Iepeade 3JIeKTPUUYECKOW SHEpruu, a TaKkkKe MO KadeCTBY
ANIEKTPUYECKOI SHEPTUU B OTYETHOM MEPUO/IE.

N| CrpyxrypHas IToxa3arens cpenneit INoxasarens cpennei Ioxa3arens cpeanei INoxasarens cpenneit INoxa3arens IInanupyemble MEpONpUATHS,
eIMHNLIA MPOIOJKATEILHOCTH YaCTOTHI MIPEKpaIIeHUN MIPOJOJKUTEIIEHOCTH YaCTOTHI MPEKpaIleHUH | KadecTBa OKa3aHH HarpaBJIeHHBIEC Ha MOBBIIICHHUC
ceTeBoit MpeKpaleHni nepeaadn nepeaadn MIpeKpalleHuil epeaadyn | mepefadu JIeKTPHUECKOl | yCIIyT 1o nepesade KadecTBa OKa3aHMs yCIYT 10

OpraHu3aIM | 3JIEKTPHUECKON 3HEPTHuH, 3NIEeKTPUUECKOI ANIEKTPUUECKOI SHepruu, SHEPI'UH, CBSI3aHHBIX C JNIEKTPUUECKOMN nepeaade MEKTPOIHEPTHH, C
SHEPTHH, CBSI3aHHBIX C ITPOBEICHUEM MIPOBEICHUEM SHEPruu yKa3aHHEM CPOKOB
PEMOHTHBIX paboT Ha PEMOHTHBIX paboT Ha (oTHOIICHHE
00BEKTax AEKTPOCETEBOTO 00BeKTax o01mero gncia
XO3SIHCTBA CETEBOM 3MEKTPOCETEBOTO 3apErUCTPUPOBAHH
OpraHM3anyy (CMeKHOM XO03SICTBa CETEBOH BIX CITy4YacB
CETEeBOI OpraHu3aLuy, OpraHM3aIiy (CMEXHOH HapyIIeHHUs
UHBIX BJIaJENIbIEB CeTeBOIl OpraHu3aLuy, KadecTBa
00BEKTOB AIIEKTPOCETEBOTO UHBIX BIaJIEINIbICB JNIEKTPUUECKOMN
XO3SICTBA), 00BEKTOB SHEPTUU 10 BUHE
JNEKTPOCETEBOTO CeTeBoit
XO35IHCTBA), OpTaHM3aIIH K
MaKCUMaIBHOMY
KOJINYECTBY
BH|CHl| CH2 | HH |B|CH|CH2 | HH | B|CHl| CH2 HH |BH| C | CH2 | HH HOTpeOuTeNeH,
H| 1 H H1 00CITy)KUBAEMbIX
TakoW CTPYKTypHOMH
€IMHULIEH CETEBOU
OpraHU3aINH B
OTYETHOM IIEPHOJIC)
1 2 3 4 5 6 7| 8 9 10 |[11] 12 13 14 15 16| 17 18 19 20
1 28,68 (26,2 0,75 2,81 269 89 1,77 12,76 - Pexonctpykmus BJI-04xB,TTI-
130, ®-2, TII-183 d-14, d-16,
n | Beero no 28,68| 26,2 0,75 | 2,81 269 |89 1,77 12,76 - TI-31, ®-3,6, TII-51, ®-1,7.8,
CCTCBOH -1 u II kBapTan 2020r.
OpraHu3alu




Pexoncrpkyuust KJI -10xB,
®-594 ot PII-2 no TII-98

-1V xBapran 2020r.
Crpounrensctso KJI-10xB ot TII
148 no TII-173 1II xBapran
2020r.

MownTax ACKYD y norpeburerts
ot TII-165 IVkB.2020r.

2.3 IlepevueHb MEpOIPHUATHIA [0 YIyUIICHUIO Ka4eCTBa IEKTPHUUECKON SHEPTUHU U MOBBIIIEHHUIO MTPOITYCKHOM CIIOCOOHOCTH B pacHpee/IUTENbHBIX CEeTAX:

1. YBenuueHue miomaan CEYeHs MPOBOAHUKOB BO3AYIIHBIX U KaOCIbHBIX JIMHUM.
2. [IpymMeHeHre KOMIIAKTHBIX BO3IYIIHBIX JUHHUM AJIEKTporepeaun co cOMDKEHHBIMU (ha3aMu, B TOM YHCJIE ¢ CAMOHECYIIMMH U30JIHMPOBAHHBIMU IPOBOJAMHU.
3. 3ameHa 3JIeKTPOCUYETYUKOB Ha Kilacc TouHOCTH — 1,0.
4 Ilepepacnpenenenne Harpy3ok mno ¢azam BJIDII

5. IloBpIlIEHME HOMUHAJIBHOTO HANIPSIKEHUS PACIPEICIUTEIbHON CETH.

6.YCcTaHOBKA CBETOIUOIHEIX JIaMII

3.1. Uudopmanus o HATUIUKU HEBOCTPEOOBAHHON MOIITHOCTH

3. Madopmarus o KagecTBe yCIyT M0 TEXHOJIOTHYECKOMY TIPHUCOESTUHEHUTIO

Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA banancoBasi IpMHALIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOIIHOCTH, KBA
1 2 ™ - 250 AO "Topoxckue 3mekTpudecKue cetu' 119
2 3 T™ — 400 AO "Topoxckue 3nekrpuyeckue cetu" 130
3 4 T™ — 400 AO "Toponckue 3eKTpuYecKue ceTn" 158
4 5 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 136
5 6 ™ - 250 AO "Topoxckue 3neKkTpuyeckue cetu" 161




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
6 7 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 250
7 8 T™ - 400 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 212
8 9 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 167
9 10 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 108
10 12 ™ - 250 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 82

™ -250 250
11 13 ™ - 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 117
12 14 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 102
T™ - 250 250
13 15 ™ — 250 AO "Topoxckue aekTpuyeckue cetu" 115
14 16 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpudyeckre ceTn" 13
15 17 ™ - 250 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 133
16 18 ™ — 250 AO "Topoackue 3ekTpuyeckue cetu" 118
17 19 ™ — 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 130
18 20 T™ — 400 AO "Toponckue 3nekrpuyeckue cetu" 135
19 21 ™ - 400 AO "T'opozackue aneKTpudyeckue ceTn" 131
T™M- 250 250
20 23 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 87
T™ - 250 250
21 25 ™ - 250 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 84
22 26 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 70
23 27 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 152
24 28 ™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 154
25 30 T™ - 630 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 100
26 31 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 100
27 32 ™ - 100 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 63
28 33 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 220
29 34 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 185




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
30 35 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 116
31 36 ™ - 400 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 137
32 37 ™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 114
33 38 ™ — 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 158
34 39 ™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 140
35 40 T™ - 250 AO "Toponckue 3ekTpudeckue cetu" 143
36 42 ™ — 100 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 128
37 43 ™ —-320 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 130
38 44 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 101
39 45 ™ — 100 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 75
40 46 ™ - 250 AO "T'opozackue neKTpudecKue ceTn" 161
41 47 T™ - 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 111
42 48 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 105
43 49 ™ -250 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 70
44 50 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 110
45 51 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 71
46 52 ™ - 250 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 60
47 53 ™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 57
48 54 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 122
49 56 ™ — 160 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 44
50 57 ™ - 160 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 97
51 58 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 70
52 59 ™ - 250 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 80
53 60 ™ - 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 270
54 61 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 72
55 62 T™ — 180 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 101
56 63 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 74
57 65 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
58 67 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 94
59 68 ™ - 250 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 95
60 69 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 85

™ — 400 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 310
61 7 TM-400 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 350
62 75 T™ - 400 AO "Toponckue 3ekTpudeckue cetu" 221
63 77 ™ — 63 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 91
64 78 ™ - 400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 375
65 81 T™ - 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 330
66 82 ™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 280
67 83 ™ - 250 AO "T'opozackue neKTpudecKue ceTn" 169
68 84 T™ - 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 204
69 85 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 180
70 87 ™ - 250 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 192
71 88 ™ - 100 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 93
72 89 ™ — 100 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 95
73 92 T™ — 400 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 198
74 93 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 43
75 94 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 124
76 95 ™ - 400 AO "T'opozackue neKTpuYecKue ceTn" 130
77 109 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 160
78 110 ™ — 63 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 90
79 111 ™ - 250 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 148
80 112 T™ - 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 300
81 117 ™ - 315 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 200
82 118 ™ - 160 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 130
83 119 T™ - 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 160

400




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
84 120 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 170
85 123 ™ - 250 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 150
86 130 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 104
87 131 ™ — 160 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 87
88 132 ™ - 400 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 192
89 133 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 95
90 134 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 90
91 137 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 91
92 139 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 160
93 142 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 120
94 143 TM-250 AO "T'opozackue neKTpudecKue ceTn" 151
95 147 TM-250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 180
96 148 TM-400 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 311
97 149 TM-250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 124
98 150 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 110
99 151 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 144
100 152 TM-250 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 102
101 153 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 77,5
102 154 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 180
103 157 TM-250 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 160
104 160 TM-160 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 106
105 161 TM-160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 84
106 162 TM-250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 98
107 163 TM-400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 331
108 165 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 13
109 166 TM-160 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 81
110 170 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 92
111 171 TM-160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 15




Nem/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
112 172 TM-160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 80
113 173 TM-180 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 127
114 187 TM-180 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 78
115 PII-1 TM-160 AO "Topoxckue 3mekTpudecKue cetu' 95

TM-250 AO "Toponckue 3neKkrpuyeckue cetu" 156
16 PII-2 TM-250 AO "Toposckue neKTprudecKre ceTn" 250

TM-160 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 189
17 PII-3 T™M-25 AO "T'opozackue NEeKTpUYECKUE CETH" 25
118 1 TM-100 AO "T'opoxckue anekTpudyeckue ceTn" 51
119 2 TM-100 AO "Topoxckue 3mekTpudecKue cetu' 50
120 3 TM-160 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUE CETH" 90
121 5 TM-160 AO "T'opoxckue anekTpudyeckue ceTn" 89
122 6 TM-250 AO "Topoxckue 3mekTpudecKue cetu' 110
123 KTII-2 TM-100 AO "I'opozackue NEeKTpUYECKUE CETH" 80

D-589

3.2. C 1enbl0 COBEPIICHCTBOBaHMS JIEATENBHOCTU IO TEXHOJIOTMYECKOMY IPUCOECIUHEHHUIO MPEANPUSTUE Mpeanaraer oOpamiaTbCsi B CEThEBYIO
OpraHUIAINIO 3209HO , 0OPMHUTSH 3asBKY Ha caiite AO «lopojackue IeKTPUIeCcKHe CeTH»

3.3. Ilpouas mHOpMAIHS, KOTOPYIO CETeBasi OpPTaHU3AIMs CUMTACT LEIeCOOOpa3HOM IS BKIIOUEHHS B OTYET, KAacaloMIascs MPEAOCTABICHUS YCIYT MO
TEXHOJIOTHYECKOMY TPUCOETUHEHUIO, 3aTIOTHICTCS B POU3BOILHOM (hopme.

3.4. CBeneHus 0 Ka4e€CTBE YCIYT MO TEXHOJIOTHIECKOMY IIPUCOCTNHEHHUIO K MJIEKTPUUECKUM CETSIM CETEBOM OpraHU3aIliH.

N INokazarens Kareropus nprcoenuaenns noTpeduTeNeil ycayr 1o nepeaade MeKTPUISCKOd S3HEPIUU B pa30MBKE IO MOITHOCTH, B JMHAMHUKE 10 TOJaM Bceero

10 15 kBt Brimrountensao [cBeimre 15 kBt u o 150 kBr| cBeime 150 kBt 1 Menee He MeHee 670 kBt 0OBEKTHI TT0 TIPON3BOICTBY
BKJTIOYUTEIIEHO 670 xBt AIIEKTPUIECKOMN SHEPTHU




2018 | 2019 | Huramuka [2018] 2019 | Junamuka [2018| 2019 | Junamuka 2018 2019 Junamuka |2018 2019 Junamuka R019
U3MCHCHMU S N3MCHCHMU S N3MCHCHU S U3MCHCHU S U3MCHCHMU S
oKazarens, oKazarens, ToKazarens, nokKasarens, ToKazares,
% % % % %
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Uucno  3asBoK  Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
[IPUCOETUHEHHE, 253 | 164 -35,18 |20 7 -65 2 1 -50 0 - - - 255
[TOJaHHBIX
BASIBUTEISIMU, ITYKH
Uucio 3asBOK Ha
TEXHOJOTHYECKOS
[PUCOEIUHEHHE, 110
KOTOPBIM HallpaBJiCH
IPOCKT JOTOROPA 00| 53| 164 | 3518 (20| 7 65 |2 1 500 |0 -l - . 255
OCYILIECTBIICHUH
TEXHOJIOTUYECKOTO

PUCOETUHEHUS K
DIIEKTPUYECKUM CETAM,
ITYKH




Hucio 3as1BOK Ha
TEXHOJIOTUYECCKOE
PUCOEAMHEHUE, TI0
KOTOPBIM HalpaBJICH
[POEKT IOTOBOpa 00
OCYIIIECTBICHUT
TEXHOJIOTUIECKOTO
PUCOCTMHEHUS K
DIIEKTPUICCKUM CETSIM
C HapYIICHUEM CPOKOB,
[IOTBEPIKICHHBIM
AKTaMH
KOHTPOJTUPYIOIIIX
OpraHu3anuil 1 (UIn)
pEIICHUSMU Cy/Ia,
[ITYKH, B TOM YHUCIIE:

3.1 [no BuHe ceTeBo
OpTraHU3aLIH
3.2 [no BUHE CTOPOHHUX
T
4 |Cpennsis
MPOJOJKUTENEHOCTD

[OJTOTOBKH U
HaMpaBJICHHS TPOCKTa
moroBopa 00
OCYIIIECTBICHUT
TEXHOJIOTUYCCKOTO
MPUCOCTMHEHUS K
DICKTPUICCKUM CETSIM,
THEel

4,39

-37,28

4,39

-37,28

5.8

+51,72




Uricito 3aKIr0YeHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIIECTBICHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
PUCOSTUHEHUS K
BIICKTPUUCCKUM CETSIM,
ITYKH

249

255

+2,35

18

-61,11

255

Uuciio HCTIOTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIIECTBICHUU
TEXHOJIOTUICCKOTO
PUCOCTMHEHUS K
PDIICKTPUUICCKUM CCTAM,
[ITYKH

258

164

-36,43

17

-58,82

164

Hrci0 ncnoTHEeHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYILIECTBIICHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
[IPUCOEIMHEHUS K
DIIEKTPUUYECKUM CETSIM,
[10 KOTOPBIM
[TPOM3O0IIIO0
HapYILIEHUE CPOKOB,
[TOATBEPKICHHOE
AKTaMU
KOHTPOJUPYIOIINUX
OpraHu3auii u (Uin)
pELIEHUAMHU Cyaa,
[ITYKH, B TOM YHCIIE:

7.1

[10 BUHE CETEBOU
OpraHu3aIu




7.2 10 BUHE 3asiBUTEISA

8 [Cpenusis
[TPOJOTIKUTEIIBHOCTD
MICTIOJTHEHHSI TOTOBOPOB
00 OCYyIIECTBICHUHN
TEXHOJIOTMYECKOTO
PUCOCTUHEHUS K
DIIEKTPUYECKUM CETSAM,
el

80,51 56,8 | -29,44 19,5| 4,28 -54,94 12,5 2 -20

3.5. CTOMMOCTh TEXHOJIIOTHYECKOTO MPUCOEAUHEHHS K AIIEKTPUUYECKUM CETSIM CEeTeBOM OpraHM3alliyd MOXKHO pacCuuMTaTh Ha caiite http://oao-ges.ru/online-
calc

4. KayecTBO 00CTyKUBaHUS

4.1. KonnyecTtBo 0OpamieHui.

N Kareropun DopMbI 00CTYKUBAHUS
oOpareHui
notpebuTenei Ounas popma 3aoynas popma ¢ Dnekrponnas popma ¢ | IMuceMmenHas Gpopma ¢ IlTpoqee
HCIIOJIB30BAaHUEM HCIIOJIB30BAaHUEM CETU HCIIOJIB30BAaHUEM
TeneOHHON CBSI3U Hurepuer IIOYTOBOU CBSI3U

2018 [ 2019 | Aunamuka (2018|2019 | Aunamuka | 2018 |2019 |unamuka|N-[ N Hunamuka [N-| N JnHamuka
W3MEHEHUS W3MEHECHUS u3MeHeHu | 1 [(texymu | u3menenus | 1 [(Texyuu | usMeHeHUs
IoKasare’s, roKasarelns, s IoKasare’s, roKasarelns,



http://oao-ges.ru/online-calc
http://oao-ges.ru/online-calc

%

%

OKa3ares
a1, %

1 TOx)

%

1 TON)

%

10

11

12

13

14

15

16

17

Bcero
oOparteHuit
notpeduTesnei, B
TOM YHCIIE:

1450

1535

+5,86

39

61

+56,41

1.1

OKa3aHUe yCIyT
10 repeaue
AIEKTPUUYECKOU
SHEPTUU

22

23

+4,55

1.2

OCYIIECTBIIEHUE

TEXHOJIOTUYECKOT
0

MIPUCOETUHEHUS

236

194

21,64

39

61

+56,41

1.3

KOMMEpYECKUI
y4eT
AIEKTPUUYECKOU
sHepruu, [1TII

925

1123

+21,4

1.4

KaueCTBO
o0CTyKUBaHUS

1.5

TEXHUYECKOE
o0cyKUBaHHE
3IIEKTPOCETEBBIX
00BEKTOB

1.6

BOCCTAaHOBJICHUC,

nepeodopmienue

218

158

-37,97




I[OKYMCHTOB 1o
TEXHOJIOI'NYECCKO
My
IMPUCOCAUHCHUIO

1.7

3amMeHa BBOIA

49

37

-32,43

JKanoOsl

2.1

OKa3aHHE yCIyT
o rnepeayde
AIEKTPUYECKOU
SHEPTUH, B TOM

qucIie:

2.1.1

Ka4eCTBO YCIIyT
0 TIepegaue
ANEKTPUYECKON
SHEpPruu

2.1.2

Ka4eCTBO
AIEKTPUYECKOU
SHEPIrUu

2.2

OCYILECTBIICHUE
TEXHOJIOTUYECKOT
0
MIPUCOEINHEHUS

23

KOMMEpYECKUI
y4er
ANEKTPUYECKOU
SHEPIrUU




24

KaueCcTBO
o0CITy>)KMBaHUS

2.5

TEXHUYECKOE
o0ciyKUBaHHE
00BEKTOB
JNEKTPOCETEBOIO
X03s1CTBa

3asgBKka Ha
OKa3aHUe yCIIyTr

3.1

110
TCXHOJIOTHUYCCKO
My
HpI/ICOCI[I/IHeHI/IIO

236

194

-21,64

39

61

+56,41

32

Ha 3aKJIFOYCHHE
JIOrOBOpa Ha
OKa3aHHE yCIyT
0 TIepegaue
ANEKTPUYECKON
SHEpPruu

22

23

+4,55

33

OpraHu3aLus
KOMMEPYECKOTO
ydera
AIEKTPUYECKOU
suepruu, [1TTI

925

1123

+21,4

34

BOCCTaHOBJICHUE,
repeodopMiieHre
JIOKYMEHTOB T10

TEXHOJIOTHYECKO

My

218

158

-37,97




MMPUCOCAUHCHUIO

4.2 Nudopmarus o 1eaTeabHOCTH 0PUCOB 00CTYKUBaHHS TTOTPEOUTEIICH.

N Oduc Tun Anpec Howmep Pexxum pabotsl [[IpenoctaBnsemsie| Komuuects| Cpennee Cpennee KonunuecTBO CTOpOHHUX
obcmyxuBaHus [oduca|mecTonaxox [renedoHa, ampec yCIyTH 0 BpeMs Ha BpeMs opraHu3aIii Ha
norpedurenei JIeHUs AEKTPOHHOU norpedute |0OCTYKUBaH [ OXUTAHUS TeppuTOopuu odurca

TTOYTHI e, ne noTpeouTens obcmyxuBaHus (TIpH
OOpaTHUBILH [TOTpEOHUTENSI| B OUEpEaH, HaJIMYUU yKa3aTb
XCsI OYHO B , MUH. MUH. Ha3BaHUS OpraHU3aIuii)
OTYETHOM
nepuoe

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

11AO [{enTp [r.[Tpoxmaausi |8 800 700 86 27 |C8-00 no 17-00 | ocymecTBienue 1535 20 1 HET
«Topoackue o0CTy [if, Y. TEXHOJIOTUYECKOTO

DIIeKTpUYecKue pxuBaH |[['arapuna, [8 86631 4 45 31 [mepepsiB [TPUCOCTUHEHHS;
ceTn» st oM 14 nepeodopMiIeHHE,
c 12-00m0 13- [BOCCTaHOBJICHHE
00 [TOKyMEHTOB o
TeX.IPUCOSNHEHH
BEIX.: CYO, [0; KOMMEpUECKUI
BOCKD. yuer
HIIEKTPUIECKOM
DHEPTUHU; 3aMeHa
[1Y.
4.3. udopmanus o 3204HOM 0OCITYKHUBaHUH MTOTpeOUTENE MOCpeCTBOM Tele(OHHOM CBSI3H.
N HanmenoBanue Ennnuna
U3MEpeHUs

[IepeueHbp HOMEPOB Tene(OHOB, BBICICHHBIX 711 00CTYKUBAHUS TTOTPEOUTENCH:

HOMep TenedoHa

8 800 700 86 27




Homep Tenedona o BompocaM 3HEProCHA0KEHHS: 8 86631 4 45 31

Homepa TenedoHOB 11eHTPOB 00paboTKu Tene(OHHBIX BBI30BOB:

2 [O6uree yncio TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTPEOUTENEH 10 BBIACTICHHBIM HOMEpaM Tele(OHOB €IMHULIBI 013
2.1106mee uncio TenedOHHBIX BRI30BOB OT IMOTPEOHTENCH, Ha KOTOPhIE OTBETHII OTIEPATOpP CETEBOW OpraHU3aIluu €IMHULIBI 013
2.2|061ee yncno TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeOuTeNneil, 00paboTaHHBIX ABTOMATHUECKU CUCTEMON HHTEPAKTUBHOTO €IMHUIIBI HET

"OJIOCOBOI'O MCHIO

3 [CpenHee BpeMs OKHJIaHUSI OTBETA OTpeOUTENEeM MPH TeIe()OHHOM BBI30BE Ha BBIJICJICHHBIE HOMEpPA TeIe(OHOB 3a HH. HET
TEKYILIUA EPHOT

4 |Cpennee BpeMsi 00paboTKu Tene(OHHOTO BBI30Ba OT MOTPEOUTENS Ha BBIJICIICHHbIE HOMEpa TeleOHOB 3a TEKYIIUI MUH. HET
epuos

4.4. Haubonpliiee KOIMYECTBO OOpAIICHUH IO TEXHOJIOTMYECKOMY NPUCOCAMHEHHUIO K ceTsM ropona. Ilo Bcem oOpaieHusM norpedutenelt yciayr
OpraHu3anuy 00eCcIeYnBaeTCsi OOEKTUBHOE U HETIPEB3SATOE PACCMOTPEHHE B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKHU.

4.5. JIoTIOMHUTENBHBIX YCIYT, TIOMHMO YyKa3aHHbIX B EJNMHBIX cTaHAapTax KayecTBa OOCTYKMBAHUS CETEBBIMH OpraHU3alMsIMU IMOTpeOuTeNell He

OKa3bIBacTCA.

4.6. IIpu paccMoTrpenuun obpanieHuid (PU3UIECKUX JIUI, MPEICTABISIFONINX COIHMAIBLHO YS3BUMBIC KATETOPUH HACENICHUs, a TaKKe MpearpuHuMarenei 0e3
00pa3oBaHMs IOPUANYECKOTO JIHMIAa U MAJIOT0 OM3HEca, YUYUTHIBACTCS, YTO Y JAHHOM TPYMIbI KIMEHTOB HET IOPUAMYECKUX U TEXHUUYECKUX 3HAHUU IO BOMPOCaAM

HHEPrOCHAOKEHUSI.

4.7. Tembl 1 pe3yJIbTaThl OMPOCOB MOTPEOUTENEH, MPOBOIUMBIX CETEBOM OpraHU3alMeH JIs BBISIBICHUS MHCHUS MTOTpeOUTENICH 0 KaueCcTBe OOCTY)KUBAaHMUS, B

paMKax UCIIOJTHCHUSA EI[I/IHBIX CTaHJapTOB Ka4CCTBA O6CJIy)KI/IBaHI/I$I CCTCBBIMU OpraHu3alusaIMUu HOTpe6I/ITeJIeﬁ YCIIyT CETCBBIX opramxmaunﬁ - OTCYTCTBYIOT.

4.8. llentp oOciyxuBaHUs TOTpeOUTENEeH - 3TO eAWHOE HHPOPMAIMOHHOE IPOCTPAHCTBO MJs OOCIYXHBaHMS TMOTpeOuTeNied Ha TEepPUTOPUH
OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3allH, OO0ECIEYMBACT PETUCTPAIHMIO, YYET, COMPOBOXICHHE IMOCTYMAIOMMX OOpaIIeHni, HE3aBUCUMO OT KIAcCH(PUKAIMOHHBIX
napamMeTpoB OOpaICHUMH.



MeponpusTusi, BEIIOTHIEMBIEC CETEBOIM OpraHU3aIyeil B IENsX MOBBIIICHUS KauecTBa 00CTy)KUBaHUs TIOTpeOUTECH:
- Bpemst oxxuanus B odepesie He TOJDKHO MPEBBIATh 15 MUHYT.
- Cokpamenue xanob xHa 10%

— YBenuueHue yucia KOH(I)J'II/IKTOB PCHICHHBIX HA MCCTC.



