1.1 KonuyecTBo notpedbuteneit yciayr

WNudopmarus o kauecTBe 00CITy)KUBaHUS MOTpeOUTENEH YCIyT

AO «lopoackue xiaekrpudyeckue cetu» 3a 2018 rox

(HauMeHOBaHME CETEBOI OpraHM3alnn)

1.06mas nadopmarys o CETeBO OpraHU3alIlvu.

Ipunoxenue N 7

K EAuHbIM cTaHgapTamMm KayecTBa
00C/Iy’>KMBAHUS CETeBHIMU
OpPraHM3auMsMU OTPeOUTEIeH YCIyr
ceTeBbIX OPraHu3anui

Tun norpedurenei YpoBeHb HANIPSIKEHU S Kareropusi Hage:KkHOCTH KoummuecTBo
BH I 1
II 0
CH-2
IOpunnueckue nuia III 172
II 0
HH
I 993
duznueckue una (YaCTHBIA CEKTOP) HH III 12283
Bcero 13610




1.2 KonmnuecTBO TOYEK ITOCTABKHU

Bcero 14873
Touku nocraBkM, He OCHALIEHHBIX NPUOOPaMHU y4yeTa

IOpuanueckue nuna 108
BPY MK/] 12
Touku mocTaBKHU, OCHALIlEeHHbIE NPHOOPAMH yueTa

IOpunnueckue nuia 2043
duznyeckue Jnna (YacTHbINA CEKTOP) 12434
BPY MK/] 276
ITpuGopsl yueTa ¢ BO3MOKHOCTBIO AUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JaHHbIX 562

1.3 Mudopmarus 06 00beKTax AEKTPOCETEBOTO XO35HCTRA.

HaumeHoBaHue lf::;{ Kosuuectno 2017 Koauuectno 2018 JAnnamuka %
BJI-0,4 xB KM 237,329 238,939 0,67
BJI-10 kB KM 70,72 70,72 0
BJI-6 kB KM 0,805 0,805 0
KJI-0,4 kB KM 46,56 46,56 0
KJI-6 kB KM 0,55 0,55 0
KJI-10 kB KM 83,836 83,836 0
TI1-10/0,4 kB T 123 123 0
PII-10xB IIT 3 3 0




1.4 YpoBeHb GU3HUECKOTO U3HOCA IIEKTPOCETEBOTO XO3SHUCTBA.

HaumenoBaHue Ea.n3m. 2017r. 2018r. JIlnnamuka
1 YpoBenb Hanpsikenuss CH-2
O6opynosanwue TIT % 62,1 59,6 96,0
O6opynoBanwue PII % 51,4 53,1 103,3
BJI-10 kB % 54,0 55,8 103,3
KJI-10 xB % 58,8 60,6 103,1
2 Yposenb Hanpsizkenns HH
BJI-0,4 xB % 52,7 49,8 94,5
KJI- 0,4 kB % 91,1 59,3 65,1

2. Nadopmarus o KkadecTBe yCiIyr 10 nepeaaye
IEKTPUYECKON YHEPTUH

2.1. Tloka3aTenu KayecTBa YCIYyr MO Tepenade dEKTPUUYECKON SHEPTHH B IIEJIOM MO CETEBOM OpraHM3alliid B OTYETHOM IEpUOJE, a TAKXKe JUHAMHUKA TIO0
OTHOIIICHUIO K TOAY, MPEANIECTBYIOIMIEMY OTYETHOMY.

3HaueHue noxkasarteJjis, rojabl

N IMoka3aresn JuHaMuKa
2017t 2018r. U3MeHeHMsI
noxKa3areJist

1 2 3 4 5

1 [Tokazatenb cpeHel MPOAOHKUTEILHOCTH MIPEKpallieHui nepeaaun aekrpuiyeckor sneprun (I1saipi)

1.1 BH (110 kB u BbI111€)

1.2 CHI (35 - 60 kB)




1.3 CH2 (1 - 20 kB) 122,1 39,46 -82,64
1.4 HH (no 1 xB) 24,2 22,2 -2
2 |Iloka3zarenb cpefHel 4acTOThl IpeKpalleHHu nepenadn sMekTpruaeckoit anepruu (IIsaipr)
2.1 BH (110 kB u BbI11I€)
2.2 CHI (35 - 60 xB)
23 CH2 (1 - 20 kB) 3,24 0,8 -2,44
2.4 HH (10 1 xB) 0,1 2,01 +1,91
Ilokazarenp cpenHell MNPOAOIKUTENBHOCTU NPEKPALEHUM IMepeaayd 3JIEKTPUUECKOM DJHEpruu,
3 CBSI3aHHBIX C TMPOBEJCHUEM PEMOHTHBIX pPabOT Ha OOBEKTaX AIIEKTPOCETEBOIO XO3SICTBA CETEBOI
OpraHu3anu (CMEXHOH CeTeBOHl OpraHu3aliM, HHBIX BJIAJENIbLEB OOBEKTOB 3JIEKTPOCETEBOIO
x03aicTBa) (IISAIDI, mran)
3.1 BH (110 kB u BbimIe)
3.2 CHI (35 - 60 xB)
33 CH2 (1 - 20 kB) 180,1 268,1 -88
3.4 HH (zo 1 xB) 89,2 88,1 -1,1
[Toka3zarenp cpeaHel 4YacTOThl NpPEKpallleHWH Ieperauyd 3IeKTPUUYECKOM SHEpruM, CBA3aHHBIX C
4 MIPOBEJICHUEM PEMOHTHBIX PabOT Ha OOBEKTaX JIIEKTPOCETEBOTO XO3SWCTBA CETCBOW OpraHHW3aIluu
(cMexHOM ceTeBOl OpraHu3aluy, UHBIX BiIaJIeblieB 0ObEKTOB AEKTPOCETeBOro Xo3aiucTBa) (IISAIDI, mran)
4.1 BH (110 kB u Bbi1Ie)
4.2 CHI (35 - 60 xB)
4.3 CH2 (1 - 20 kB) 1,85 1,67 -0,18
4.4 HH (no 1 xB) 0,78 2,6 -1,82




KonuuecTBo ciiyyaeB HapylleHHMs KadyecTBa JJIEKTPUYECKON DSHEPruu, IMOATBEP)KIAECHHBIX aKTaMHu - - -
KOHTPOJIUPYIOIIMX OpraHu3aluii ¥ (WIN) pelieHUs MU Cyl1a, INTYKN

B TOM umcie KOJIMYECTBO CIly4acB HAPYIICHWS KAa4eCTBA DJICKTPUYECKOM DHEPIUU 110 BUHE CETEBOU - - -
5.1 |opraHuzanuy, MOATBEPKJIEHHBIX AaKTaMU KOHTPOJMPYIOLIMX OpraHu3auuid U (WiM) pelieHusMU cyja,
LITYKH

2.2. PeHTHHI CTPYKTYpHBIX €IMHHI] CETE€BOW OpraHM3alMU IO KaueCTBY OKa3aHMs YCIyr IO Iepeade 3JIeKTPUUYECKOW SHEpruu, a TaKkkKe MO KadeCTBY
ANIEKTPUYECKOI SHEPTUU B OTYETHOM MEPUO/IE.

N| Crpykrypnas INoxa3arens cpenneit INoxasarens cpenneit INoxasarens cpennei INoxasarens cpenneit Ioxasarens kauecTBa ITnanupyemsle MeponpusTHs,
eIMHATA TIPOJOJKUTENTBHOCTH YacTOTHI MTPEeKpaIeHUH TIPOJOJKUTEIIBHOCTH YacTOTHI ITPEKPAIIEHNH | OKa3aHUs YCIyT MO HarpasJIeHHbIC Ha MTOBLINICHUE
ceTeBoit IIpeKpalleHui nepeaadyn nepenadn MpeKpalleHuil epeaadn | mepefady MEeKTPHUISCKON nepenade KauecTBa OKa3aHUsl yCIyT IO

OpTraHM3allM | AIEKTPHYECKOU SHEPIUH, JNIEKTPUUECKOI JNIEKTPUYECKOIl SHepruu, SHEPIuH, CBA3aHHBIX C 3NIEKTPUUECKOI nepeaade IEKTPOIHEPTHH, C
SHEPTHH, CBSI3aHHBIX C ITPOBEICHUEM MIPOBEICHUEM SHEPruH (OTHOLIEHHE yKa3aHHEM CPOKOB
PEMOHTHBIX paboT Ha PEMOHTHBIX paboT Ha o01ero yucna
00BEKTax MEKTPOCETEBOTO 00BeKTax 3apEruCTPUPOBAHHBIX
X0341CTBa CETEBOU 3JIEKTPOCETEBOTO CIy4yaceB HapylIECHUs
OpraHu3anuu (CMEXHON XO03SICTBa CETEBON KayecTBa
CETEBOH OpraHU3alnHy, OpraHM3aIH (CMEKHOM ANEKTPHYECKON
WHBIX BJIAJIENIBIICB CEeTeBOH OpraHu3allly, SHEPruM MO BUHE
00BEKTOB EKTPOCETEBOTO MHBIX BIIAJICIIbIICB CEeTeBOI opraHu3aIu
XO3SHCTBA), 00BEKTOB K MaKCHMaJTbHOMY
3NEKTPOCETEBOTO KOJINYECTBY
XO3SHCTBA), MOTpeOUTENCH,
00CITy’)KNBaeMBIX
Takol CTPYKTypHOHI
BH|CH1|CH2| HH |B|{CH1|CH2| HH | B|CHlI | CH2 HH | BH| C | CH2 | HH eIMHUIIEN CETEBOI
H H Hl OpraHM3aly B
OTYETHOM TEepHOJE)
1 2 3 4 5 6 71 8 9 10 | 11| 12 13 14 15 |16 17 18 19 20
1 39,46|22,2 0,81 2,1 268,1 [88,1 1,67 |2,6 - Pexonctpykuus BJI-04xB,TTI-
109, ®-3, TII-142 ®-16,TI1-6
n | Beero mo 39,46/22,2 0,8 | 2,1 268,1 |88,1 1,67 |2,6 - D-17.8
ceTeBOH Pexoncrpkymms KJI -10xB,
OpraHM3aLyH ®-1015 or IIT3KH o PII-2.
Monrtaxx ACKY3D y
notpedurens ot TII-161




2.3 HepequL MepOHpI/ISITI/Iﬁ 10 YJIIYUIICHUIO Ka4Y€CTBa BHGKTqueCKOﬁ OHCPIUU U NOBBINICHUTIO HpOHYCKHOﬁ CIIOCOOHOCTH B PaCIpCaACIIUTCIIBHBIX CCTAX:

1.YBenuuenue miomaan ce4eH s MPOBOAHUKOB BO3AYIIHBIX U KaOEIbHBIX JIMHUM.
2. IlpuMeHeHre KOMITAKTHBIX BO3AYIIHBIX JIMHUH 3JIEKTpoIepeiadun co CONMMKEHHBIMU (ha3aMu, B TOM YUCIIE C CAMOHECYIIUMH W30JIMPOBAHHBIMH MTPOBOJAMHU.
3. 3aMeHa IIEKTPOCYETYMKOB Ha Ki1acc ToYHOCTH — 1,0.
4.Ilepepacnpernenenue Harpy3ok 1o ¢azam BJIDIT

5. IloBhIlIEHNE HOMUHAJIBHOTO HANIPSIKEHUS pACIPEICTUTEIbHOM CETH.

6.YcTaHoBKa CBCTOAMOOHBIX JIaMII

3.1. Madopmanus o HaTUIHH HEBOCTPEOOBAHHON MOIITHOCTH

3. Nudopmarus o kauecTBe yCIyT MO TEXHOJIOTMYECKOMY PUCOEINHEHUIO

Ne ni/m TII Ne Mapka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHncoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBanHasi MOIITHOCTH, KBA
1 2 T™ - 250 AO "Topoxckue 3nekrpuyeckue cetu" 119
2 3 T™ — 400 AO "Topoxckue 3MeKTpuYecKue ceTn" 130
3 4 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 158
4 5 T™ — 400 AO "Toponckue 3nekrpuyeckue cetu" 136
5 6 ™ — 250 AO "Topoxckue 3MeKTpuYecKue ceTn" 161
6 7 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 250
7 8 T™ - 400 AO "Topoxckue 3neKkTpuyeckue cetu" 212
8 9 ™ — 250 AO "Topoxckue 3eKTpuYecKue ceTn" 167
9 10 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 108
10 12 ™ - 250 AO "I'opozackue NEeKTpUYECKUE CETH" 82
T™ -250 250
11 13 ™ — 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 117




Ne n/m TII Ne Mapka-MOLIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
12 14 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 102
™ - 250 250
13 15 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpuyeckue cetu" 115
14 16 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekrpudeckue cetu" 13
15 17 ™ — 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 133
16 18 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpuyeckue cetu" 118
17 19 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekrpuueckue cetu" 130
18 20 T™ — 400 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 135
19 21 ™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpudyeckue ceTn" 131
TM- 250 250
20 23 ™ - 250 AO "I'opozackue NeKTpUYECKUE CETH" 87
™ - 250 250
21 25 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 84
22 26 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 70
23 27 ™ - 250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 152
24 28 T™ — 400 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 154
25 30 T™ — 630 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 100
26 31 ™ - 250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 100
27 32 T™ - 100 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 63
28 33 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 220
29 34 ™ - 250 AO "T'opozackue aneKTpudeckue ceTn" 185
30 35 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 116
31 36 T™ — 400 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 137
32 37 ™ - 250 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 114
33 38 ™ — 400 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 158
34 39 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpuueckue cetu" 140
35 40 T™ — 250 AO "Topoackue 3neKkTpuyeckue cetu" 143
36 42 T™ - 100 AO "Toponckue aekTpudeckue cetu" 128




Ne n/m TII Ne Mapka-MOLIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
37 43 ™ — 320 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130
38 44 T™ - 250 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 101
39 45 ™ - 100 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 75
40 46 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 161
41 47 T™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 111
42 48 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 105
43 49 T™ -250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 70
44 50 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 110
45 51 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 71
46 52 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 60
47 53 ™™ - 400 AO "T'opozackue neKTpudecKue ceTn" 57
48 54 T™ — 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 122
49 56 ™™ — 160 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 44
50 57 ™ - 160 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 97
51 58 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 70
52 59 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 80
53 60 ™™ - 400 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 270
54 61 T™ - 250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 72
55 62 ™™ — 180 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 101
56 63 T™ - 250 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 74
57 65 T™ - 400 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 130
58 67 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 94
59 68 ™ - 250 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 95
60 69 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 85

T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 310
61 1 TM-400 AO "T'opozackue MeKTpuYecKue ceTn" 350
62 75 T™ — 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 221
63 77 ™ — 63 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 91




Ne n/m TII Ne Mapka-MOLIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
64 78 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 375
65 81 T™ — 400 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 330
66 82 T™ — 400 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 280
67 83 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 169
68 84 T™ - 250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 204
69 85 ™ - 250 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 180
70 87 ™ — 250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 192
71 88 ™ - 100 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 93
72 89 T™ - 100 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 95
73 92 T™ — 400 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 198
74 93 T™ - 250 AO "Toponckue snekTpuyeckue cetu" 43
75 94 T™ — 250 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 124
76 95 T™ — 400 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 130
77 109 ™ - 250 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 160
78 110 ™ - 63 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 90
79 111 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 148
80 112 ™™ - 400 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 300
81 117 ™ -315 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 200
82 118 ™™ — 160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 130
83 119 T™ — 400 AO "Topoackue snekTpuyeckue cetu" 160

400
84 120 ™ — 250 AO "T'oponckue 3nekrpuueckue cetu" 170
85 123 ™ — 250 AO "Topoxckue 3nekrpuyeckue cetu" 150
86 130 T™ - 250 AO "Toponckue aekTpuyeckue cetu" 104
87 131 ™™ — 160 AO "T'oponckue 3nekrpuueckue cetu" 87
88 132 T™ — 400 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 192
89 133 ™ - 250 AO "T'opoxackue anekTpudyeckue ceTn" 95
90 134 ™ — 250 AO "T'oponckue anekrpudeckue cetu" 90




Ne n/m TII Ne Mapka-MOLIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA
91 137 ™ — 250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 91
92 139 ™ - 250 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 160
93 142 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 120
94 143 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 151
95 147 T™M-250 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 180
96 148 TM-400 AO "T'opoackue anekTpuyeckue ceTn" 311
97 149 TM-250 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 124
98 150 TM-250 AO "Toponckue snekrpuyeckue cetu" 110
99 151 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 144
100 152 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 102
101 153 T™M-250 AO "T'opozackue neKTpudecKue ceTn" 77,5
102 154 T™M-250 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 180
103 157 TM-250 AO "T'oponckue 3nekTpudeckue cetu" 160
104 160 TM-160 AO "T'opozackue 2eKTpuYecKue ceTn" 106
105 161 TM-160 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 84
106 162 TM-250 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 98
107 163 TM-400 AO "Topoackue snekrpuyeckue cetu" 331
108 165 TM-250 AO "Topoxckue aekTpudeckue cetu" 13
109 166 TM-160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 81
110 170 T™M-250 AO "T'opozackue neKTpuYecKue ceTn" 92
111 171 TM-160 AO "T'opoxackue anekTpuyeckue ceTn" 15
112 172 TM-160 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 80
113 173 TM-180 AO "Topoxckue snekrpuyeckue cetu" 127
114 187 TM-180 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 78
115 PII-1 TM-160 AO "T'opoxackue anekTpudyeckue ceTn" 95

TM-250 AO "Topoxckue 3nekrpuyeckue cetu" 156
16 PII-2 TM-250 AO "Topoackue MeKTpudecKe ceTu" 250
117 PII-3 TM-160 AO "Toponckue amekTpudeckue cetu" 89




Ne n/m TII Ne Mapka-MOLIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basaHcoBasi IpMHALJIEKHOCTD HeBocTpeGoBaHHAs MOITHOCTH, KBA

TM-25 AO "T'opoxckue snekrpudeckue cetu" 25
118 1 TM-100 AO "T'opozackue 2neKTpuYecKue ceTn" 51
119 2 TM-100 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 50
120 3 TM-160 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu" 90
121 5 TM-160 AO "T'opozackue neKTpuYecKre ceTn" 89
122 6 T™M-250 AO "T'opoackue anekTpudyeckue ceTn" 110
123 KTII-2 TM-100 AO "T'oponckue snekTpudeckue cetu"” 110

D-589

3.2. C 1enpio COBEPUICHCTBOBAHUS JEATEIBHOCTH MO TEXHOIOTUYECKOMY PUCOEAMHEHHUIO TPEIIpUsATHE MpeuiaraeT o0paIiaThCs B CETEBYIO OpraHU3aLUI0

3a04HO , 0OPMHUTH 3asBKY Ha caiite AO «lopozckue 371eKTpUIecKue CeTH»

3.3. Ilpouas uH(pOpMaIHs, KOTOPYIO CETeBask OpPraHU3AIMs CUMTACT LEIeCOOOPa3HOM IS BKIIOUEHHS B OTYET, KAaCAIOMIAsCs MPEAOCTABICHUS YCIYT MO

TCXHOJIOTHYCCKOMY MTPHUCOCANHCHUIO, 3aII0JIHACTCSA B HpOH3BOJ’IBHOfI (popMe.

3.4. CBeneHuUs 0 Ka4€CTBE YCIYT 110 TEXHOJIOTHYECKOMY IIPUCOEAMHEHHUIO K AIEKTPUUYECKUM CETSIM CETEBOM OpraHU3alliH.

N Iloka3arens Kareropus npucoeauHeHus MOTpeOnTENeH yCIyT 1Mo mepegade AEeKTPUIECKON SJHepTur B pa30HBKeE MO0 MOITHOCTH, B AMHAMHUKE IO TOaM Bcero
10 15 kBt Brimrountensao [cBeimre 15 kBt u 1o 150 kBt| cBeime 150 kBT 1 Mmenee He menee 670 kBt 00BEKTHI IO IPOU3BOACTBY
BKJIIOYMTEIILHO 670 kBt JNEKTPUYECKON IHEPIUH
2017] 2018 | Junamuka [2017| 2018 | Junamuka 2017 2018 | dunamuxa [2017| 2018 Hunamuka [2017 [ 2018 Junamuka PR018
WN3MEHEHHUS WN3MEHEHHUS N3MEHEHHS N3MEHEHHS N3MEHEHHS
MOKa3ares, MOKa3aTens, MOKa3aTens, MTOKa3aTes, MOKa3arens,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18




rcio 3asBOK Ha
TEXHOJOTNYECKOE
HpI/ICOG,Z[I/IHeHI/IC,
[TOJaHHBIX
BAaABUTCIIIMU, IJ_ITyKI/I

219

253

+13,4

20

+70

275

Urcio 3asBOK Ha
TEXHOJIOTHYECKOE
[IPUCOEIUHEHHE, 110
KOTOPBIM HallpaBJICH
[POEKT AOroBopa o0
0CYIIECTBICHUHT
TEeXHOJIOTHYECKOTO
[TPUCOETUHEHUS K
BIIEKTPUUECKUM CETSM,
[ITYKH

219

253

+13,4

20

+70

275

Uucio 3asBOK Ha
TEXHOJIIOTUIECKOE
prCcOeANHEHUE, TI0
KOTOPBIM HAIPaBIeH
MPOEKT JI0rOBOpa 00
OCYIIIECTBICHUN
TEXHOJIOTUYECKOTO
PUCOSTUHEHUS K
BIIEKTPUUYECKUM CETSIM
C HAPYIICHUEM CPOKOB,
O TBEPKACHHBIM
AKTaMU
KOHTPOJIUPYIOIINX
OpraHu3aui 1 (Uin)
peLIeHUsIMU Cy/Ia,
[ITYKW, B TOM YUCJIE:




3.1

[10 BUHE CETEBOU
OpraHU3aINH

3.2

0 BUHE CTOPOHHUX
THLL

Cpennsis
MPOIOKUTETLHOCTh
[OATOTOBKH U
HarpaBJICHHUs TPOEKTa
moroBopa 00
OCYIIIECTBICHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOCTMHECHUS K
DICKTPUICCKUM CETSIM,
Heln

+28,5

+28,5

Uricito 3aKiIr0ueHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIICCTBICHUN
TEXHOJIOTHYECKOTO
MPUCOCTUHEHUS K
BIICKTPUICCKUM CETSIM,
ITYKH

219

249

+12,04

18

+66,6

-50

269

Urcii0 HCOTHEHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYIIICCTBICHUN
TEXHOJIOTUYECKOTO
MPUCOCTMHCHUS K
DIIEKTPUIECCKUM CETSIM,
ITYKH

308

258

-16,2

17

+70,5

277




Uriciio ncnorHeHHBIX
TOTOBOPOB 00
OCYILIECTBIICHUH
TEXHOJOIHYECKOTO
[PUCOSTUHCHUS K
DIICKTPUYCCKUM CETSIM,
[0 KOTOPBIM
[TPOU3OIILIO
HAPYIICHUE CPOKOB,
[TOJITBEPIKICHHOE
AKTaMU
KOHTPOJIMPYFOIITIX
OpraHu3aui u (Uian)
pEIICHUSIMU Cy/Ia,
[ITYKW, B TOM YHCJIE:

7.1

10 BUHE CETEBON
OpraHu3auu

7.2

110 BUHC 3asBUTCIIA

Cpennsis
[POIOJKUTENILHOCTh
MCTIOJTHCHHSI IOTOBOPOB
00 OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTUICCKOTO
PUCOCTUHECHUS K
DIIEKTPUICCKUM CETSIM,
THEN

90

80,5

-10,5

11,5

9,5

-17,3

2,5

2,5




3.5. CTOMMOCTh TEXHOJIOTUYECKOTO TPUCOCINHEHUS K JICKTPHUSCKUM CETSIM CETeBOW OpPTaHM3aIlMM MOXKHO paccuuTarh Ha caiite http://oao-ges.ru/online-

calc
4. KauecTBO 00CITYy’)KHBaHUS
4.1. KomnyecTBO oOparieHui.
N Kareropun ®dopMbI 00CTYKUBAHUS
oOparteHuit
norpeduTenei Ounas popma 3aounas Gopma ¢ Dnexrpornas popma ¢ | INuceMenHas Gpopma ¢ Il"[poqee
WCIIOJIb30BaHUEM WCIIOJIb30BaHUEM CETU HCIIOJIb30BaHUEM
TeneOHHOM CBSI3U HNurepuer MIOYTOBOU CBSI3U
2017 | 2018 | Junamuka |2017]|2018 | Junamuka | 2017 |2018 |dunamuka|N-| N Hunnamuka [N-| N JnHamuka
M3MEHEHUS WU3MEHEHUs u3MeHeHu | 1 [(Texymu | u3menenus | 1 [(Texyiu| usmMeHeHus
MoKa3are’s, ToKa3are’s, S W rom) |mokaszares, W rom) |mokaszarens,
% % IoKa3aresn % %
a1, %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 121 13 14 151 16 17
1 Bcero 1249 [ 1450 | +13.,86 32 39 +17,9
oOpareHui
norpeduTeneu, B
TOM YHCIIE:
1.1 OKa3aHHE YCIYyT 0 22 +2200
o mnepeayde
ANEKTPUYECKOM
SHEPTrUu



http://oao-ges.ru/online-calc
http://oao-ges.ru/online-calc

32

39

+17.9

1.2 OCYILIECTBIICHUE
TEXHOJIOTHYECKOT

IIPUCOCIUHCHHNA

(o)

197 236

+16,52

1.3 KOMMeEpUEeCKHM

ANEKTPUYECKOU

yuer

OHEPIUun

788 925

+14,81

1.4

00CITy>)KMBaHUS

Ka4€CTBO

1.5

3IIEKTPOCETEBBIX

TEXHUYECKOE
o0ciyX1BaHHE

00BEKTOB

1.6 |BOCCTaHOBJICHHC,
repeodopMiieHre

AOKYMCHTOB I10
TCXHOJIOTHUYCCKO
My
HpI/ICOQZII/IHeHI/IIO

151

218

+30,73

1.7

3amMcHa BBOJA,
IITII

113

49

-56,63

JKano6sl

2.1

OKa3aHUe yCIyr
10 repeaue
ANEKTPUYECKOU

9HEpPTHUu, B TOM




HHUCIIC:

2.1.1

Ka4eCTBO yCIIyT
10 Iepenayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPIUH

2.1.2

Ka4eCTBO
ANEKTPUYECKOU
SHEPTUU

2.2

OCYIIECTBIIEHUE
TEXHOJIOTUYECKOT
0
MIPUCOCINHEHUS

23

KOMMEpYECKUI
y4er
ANEKTPUYECKOU
SHEpPruun

24

KaueCTBO
o0CITy>)KMBaHUS

2.5

TEXHUYECKOE
o0cy)KBaHUE
00BEKTOB
AJIEKTPOCETEBOTO
X03sicTBa

3asgBKka Ha
OKa3aHUe yCIIyTr

3.1

Io
TCXHOJOTHYCCKO

197

275

+28.36

32

39

+17.9




My
IIPUCOEIUHEHHIO

3.2

Ha 3aKJIFOYCHHE
JIOTOBOpA Ha
OKa3aHHUE YCIyT
1o mnepeayde
ANEKTPUYECKOU
SHEPTrUu

22

+2200

33

opra"usanus
KOMMEPUECKOTO
yuera
ANEKTPUYECKOU
SHEPTrUu

788

925

+14,81

34

BOCCTAHOBJICHHE,
nepeoopMIICHHE
JIOKyMEHTOB 10
TEXHOJOTHYECKO
My
MMPUCOCAUHCHUIO

151

218

+30,73

4.2 Vudopmanus o AeaTeIbHOCTH 0PUCOB 00CTYKUBAHUS TOTPEOUTENIEH.

Odmuc Tun
oOciry>xuBaHuA | opuca
norpeouTenei

Anpec Homep
MECTOHAXOX [TeedoHa, aipec
JICHHS IIEKTPOHHOM
MOYTHI

Pexxum paboTsI

[Ipenocrasisgemsbie
YCIIyTH

Konunuectso
OTpeOUTEN
eH,
00paTUBITNX
Csl OYHO B
OTYETHOM
nepuose

Cpennee
BpeMs Ha
o0ciTyXHBaH
ue
moTpeOuTens,
MUH.

Cpennee Bpems
OXKUTAHUS
noTpeOuTens B
o4epeIv, MUH.

KonuuectBo
CTOPOHHUX
OpraHu3aluii Ha
TEPPUTOPUH Ouca
oOciyxuBaHus (IpU
HAJIMYUU YKa3aTh
Ha3BaHUA
OpraHu3aruii)




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1[{AO [entp [rIIpoxmamgusl |8 800 700 86 27 |C8-00 no 17-00 | ocymectBieHue 1694 20 1 HET
T oponckue 0OCITY XK, YII. TEXHOJIOTUYECKOTO
pieKTpudeckue [MBaHus [['arapuna, |8 86631 4 45 31 [mepepsiB [IPUCOCAUHEHUS;
CETID oM 14
c 12-00mo0 13- KOMMEpYECKUI
00 yJeT
DIIEKTPUYECKON
BBIX.: CYO, DHEPIUU;
BOCKD.
3ameHa I1V.
4.3. Madopmanus o 3204HOM O0OCITYKHBAaHUH MTOTpeOUTENel MocpecTBOM Tele(OHHOM CBSI3U.
N Haumenosanue Eannuna
U3MEpPEHUS

Homep Tenedona o BonpocaM 3HEProCcHa0KeHHS:

Homepa TenedoHoB 1IeHTPOB 00paboTKH Teae(hOHHBIX BRI30BOB:

1 [[Tepeuens HOMepOB Tese(hOHOB, BBIACICHHBIX AJIS 00CTYKUBAHUS OTPEOUTECH:

HOMep TenedoHa

8 800 700 86 27

8 86631 4 45 31

2 |06mee yrcno TeraedOHHBIX BEI30BOB OT MOTPEeOUTENEH M0 BBIACIEHHBIM HOMEpaM Tele(hOHOB €AVMHUIIBI 068
2.1106mee uncio TenedOHHBIX BRI30BOB OT MOTPEOHTENEH, Ha KOTOPhIE OTBETHII OTIEPATOP CETEBOW OpraHU3aIluu €JIMHULIbI 068
2.2|06miee yucio TeneOHHBIX BBI30BOB OT MOTpeduTeNneii, 00paboTaHHBIX aBTOMAaTHUECKH CUCTEMOM NHTEPAKTUBHOTO €AVHUIIBI HET

OJI0COBOI'O MEHIO

3 [CpenHee BpeMs OKHJIaHUSI OTBETA OTpeOUTENeM MpH TeIe(OHHOM BBI30BE Ha BBIICJICHHBIE HOMEpPA TeIeOHOB 3a WH. HET
TEKYILIUA TePUOT

4 |Cpennee BpeMs 00paboTKu Tene(OHHOTO BBI30Ba OT MOTPEOUTENS Ha BBIICICHHbIE HOMEpa Tele(OHOB 3a TEKYIIUI MUH. HET

nepuos




4.4. HanGonpliee KOJIUYECTBO OOpAIEHNI OTHOCATCA K KOMMEpUYEeCKOMY ydeTy 3eKkTposHeprud. Ilo Bcem oOpameHusmM norpeduTeneil yciyr opraHu3anum
oOecrieyrBaeTcsi 0ObEKTUBHOE M HEMPEAB3ATOE PACCMOTPEHHUE B YCTAHOBIICHHBIE CPOKH.

45. I[OHOJ'IHI/ITGJ'H)HI:;IX yCiIyr, IIOMHUMO YKa3aHHBIX B EJII/IHI)IX CTaHgapTax Kade€CTBa O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$[ CCTCBbIMU OpraHU3allusAMU HOTp€6I/ITeJ'ICI\/’I HE

OKa3bIBacTCA.

4.6. Ilpu paccMoTpeHun oOpaiieHuid GU3HIECKUX JIUI, TPEACTABISIONINX COIMAIIBHO YSA3BUMBIC KaTETOPUHU HACENICHUs, a TakKe MpeanpuHuMarenei 6e3
00pa3oBaHMs IOPUAMYECKOTO JIHUIAa U MaJIOT0 OM3HEca, YUYUTHIBACTCS, YTO Y JAHHOM TPYMIbl KIMEHTOB HET IOPUAMYECKUX U TEXHUUYECKUX 3HAHUU MO BOMpPOCaM

SHEPTOCHAOKEHUS.

4.7. Tembl 1 pe3yJIbTaThl OMIPOCOB MOTPEOUTENEH, POBOIMMBIX CETEBOM OpraHU3alMeN JIsl BBISIBICHUS MHEHUS TOTpeOUTENeH 0 KauecTBe OOCTYKUBAaHUS, B

paMKax UCIIOJTHCHUS E)II/IHI)IX CTaHJApTOB Ka4€CTBA 06CJ'IY)KI/IBaHI/I${ CCTCBBIMU OpraHu3alusIMu HOTpe6I/ITeHeI\/’I YCIyT CETEBBIX opraHmauHﬁ - OTCYTCTBYIOT.

4.8. llentp oOciayxuBaHUs TOTpeOUTENEW - 3TO €AMHOE HH(POPMAILMOHHOE IPOCTPAHCTBO MJsi OOCIYKHBaHMSI INOTpeOuTENed Ha TEPPUTOPUU
OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3allM, O0ECIEeYMBACT PETUCTPALMIO, YYeT, CONpPOBOXKIEHHE MOCTYMAOMMUX OOpalleHni, HE3aBUCUMO OT KIAaCCH(PHUKAIMOHHBIX
napaMeTpoB OOpAICHHIA.

MepornpusTusi, BBIIOIHIEMbIE CETEBOM OpraHu3alnueil B LeJsX HOBBIILIEHHs KauecTBa 00CIyKUBAHUS IOTPEOUTECH:

- Bpems oxxnganus B ouepeau He TOJDKHO IPEBBIaTh 15 MUHYT.

- Cokparmienue xano6 Ha 10%

— VYBenuueHue gucia KOH(bJ'II/IKTOB PEIICHHBIX HAa MECTE.



