1.1 KomuyecTBo nmoTpedbuTenent yciyr

Wndopmanus o kauecTBe 00CTy)KMBaHUS MOTpeOUTENEH YCIyT

AQO «loponckue dIEKTPUUECKUE CETI 3a 2

(HaMMeHOBaHME CETEBOI OpraHM3alnin)

1.0O06mas naopMaIus o CETeBOM OpraHu3aIuy.

Ipunoxenue N 7

K EquHbIM cTaHgapTam KauyecTBa
00C/Ty:)KMBaHUSI CeTEeBbIMH
OPraHM3auMsAMU NOTPEOUTEICH YCIyr
CeTeBbIX OPraHu3alui

romg

Tun norpedurenei YpoBeHb HaNpsIKeHU Kareropusi Hage:kHOCTH KosmmuecTBo
BH I 1
II 4
CH-2
IOpunnueckue nuia III 285
II 1
HH
I 1529
dusnueckue una (YaCTHBIA CEKTOP) HH III 12 444
Bcero 14264




1.2 KonmnuecTBO TOYEK ITIOCTABKHU

Bcero 14 490
To4ku NOCTABKHU, HE OCHALIIEHHBIX MPUOOPaMu y4eTa

IOpunnueckue nuia 125
BPY MK/] 16
To4uku MOCTAaBKH, OCHALIIEHHbIE MPUOOPaAMHM y4yeTa

IOpunnueckue nuia 1817
dusnyeckue Jnna (YacTHbINA CEKTOP) 12 241
BPY MK/] 270
[Tpubops! yyeTa ¢ BOZMOKHOCTHIO IUCTAHIIMOHHOTO cOOpa JaHHBIX 21

1.3 Mudopmarus 06 00beKTaxX AEKTPOCETEBOTO XO35HCTRA.

HanmenoBanue 1:?;4 Kosmuectno 2015 Kosauuectno 2016 JAunamuka %
BJI-0,4 kB KM 235,32 236,533 0,51
BJI-10 kB KM 70,72 70,72 0
BJI-6 kB KM 0,805 0,805 0
KJI-0,4 kB KM 46,56 46,56 0
KJI-6 kB KM 0,55 0,55 0
KJI-10 kB KM 83,836 83,836 0
TI1-10/0,4 kB IIT 123 123 0
PII-10xB T 3 3 0




1.4 YpoBeHb PU3HUECKOTO U3HOCA IIEKTPOCETEBOTO XO3SHUCTBA.

HaumenoBaHue En.n3m. 2015~ 2016r. JlnnamMmuka
1 Yposenb Hanpsizkenus CH-2
O6opynosanwue TIT % 63,1 57,6 90,3
O6opynosanue PI1 % 41,7 46,5 111,5
BJI-10 kB % 99,7 82,9 83,1
KJI-10 xB % 71,8 73,4 102,2
2 Yposenb Hanpsiskennss HH
BJI-0,4 xB % 52,6 51,3 97,5
KJI- 0,4 xB % 89,0 90,0 101,1

2. Madopmarus o kadecTBe yCyr o rnepegaye
IEKTPUYECKON SHEPTUH

2.1. Tloka3aTenu KayecTBa YCIYyTr MO Tepeade JIEKTPUUYECKON SHEPTHH B IIEJIOM MO CETEBOM OpPraHM3alliid B OTYETHOM IEpUOJE, a TAKKe JUHAMHUKA TIO0
OTHOIIICHHUIO K TOAY, MPEANIECTBYIOIIEMY OTYETHOMY.

3HaueHue nokasarteJjis, roabl

N IMoka3aresn JlunamMuka
2015k 2016 r. U3MeHeHMsI
nokasareJist

1 2 3 4 5

1 [Tokazatenb cpegHel NPOAOHKUTEILHOCTH MIPEKPALLIEHUH Mepeaayt AEKTPUIECKON IHEPTHH ()

1.1 BH (110 kB u BbimIe)

1.2 CHI (35 - 60 kB)




1.3 CH2 (1 - 20 kB) 7,3 12,3 +5,0
1.4 HH (no 1 xB) 3,61 2,75 -0,86
2 |lloka3zarenb cpeaHel YacTOThl IPEKpalIeHUH repeadn eKTpruueckoil auepruu ()
2.1 BH (110 kB u BbI111€)
2.2 CHI (35 - 60 xB)
23 CH2 (1 - 20 kB) 0,25 0,31 +0,09
24 HH (o 1 kB) 0,14 0,12 -0,02
Ilokazarenp cpenHel IPOAOIKUTENBHOCTU MPEKPAIICHUN IepeAadu IEKTPUYECKON DSHEpruu,
3 CBSI3aHHBIX C IIPOBEJACHUEM PEMOHTHBIX Pa0OT Ha OOBEKTaX 3JIEKTPOCETEBOr0 XO3SHCTBA CETEBOM
OpraHu3any (CMEXHOH CeTeBOM OpraHM3alluu, UHBIX BIAJCIBIEB OOBEKTOB 3IIEKTPOCETEBOIO
X034HcTBa) ()
3.1 BH (110 kB u BbimIe)
3.2 CHI (35 - 60 xB)
33 CH2 (1 - 20 kB) 115,25 119,35 +4,1
3.4 HH (o 1 kB) 69,0 77,5 +8,5
[Toka3zarenp cpeqHel 4acTOThl MPEKpaIleHU Meperayd 3JIEKTPUYECKOM SHEpIruH, CBSI3aHHBIX C
4  |mpOBEAEHHEM PEMOHTHBIX pabOT Ha OOBEKTax AIEKTPOCETEBOIO XO34MCTBAa CETEBON OpraHU3aluu
(cMeXHOM ceTeBOl OpraHu3aIiK, UHBIX BIaJe/IbLIEB OOBEKTOB AEKTPOCETEBOIO X03HUCTBA) ()
4.1 BH (110 kB u Bbi1Ie)
4.2 CHI (35 - 60 xB)
43 CH2 (1 - 20 xB) 0,75 0,78 +0,03
4.4 HH (no 1 xB) 0,61 0,67 +0,06




KonuuecTBo cilydaeB HapylleHHs KauecTBa AJIEKTPUYECKON SHEPruu, MOATBEP)KIECHHBIX aKTaMH
KOHTPOJINPYIOIIMX OpraHu3aluii ¥ (WIn) pelieHUsIMU Cy/ia, ITYKU

5.1

B TOM uucIIe KOIMYECTBO CIy4aeB HapyLICHUS KauyeCTBA DJIEKTPUYECKON DHEPIUU 10 BUHE CETEBOU
OpraHM3aliM, MOATBEP)KIECHHBIX aKTaMU KOHTPOJIMPYIOLIUX OpTraHu3aluid U (WiIM) pelIeHUSIMU
Cyna, IUTYKU

2.2. PeWTUHT CTPYKTYpPHBIX €IMHHUIl CETEBOM OpraHM3alH MO Ka4eCTBY OKa3aHUs YCIYT MO Mepelaue SJIEKTPUUYECKON IHEPTUH, a TaKkKe MO KaueCTBY
ANIEKTPUYECKOI 3HEPTUN B OTYETHOM MEPUO/IE.

N| Crpykrypnas IToxa3zarens cpeaneit Ioxasarens cpenneit IToxa3zarens cpeaneit INoxasarens cpenneit IToxasarens kauecTBa [TnaHupyemble MeponpusTHS,
€ANHULA TIPOJIOIKUTENTLHOCTH YacTOTHI MTPEKPAIIEHUH TIPOJOJKUTEITBHOCTH YaCTOThI PEKpaIieHuH OKa3aHMs YCIIYT 110 HarpasJIeHHbBIE Ha MTOBBIIICHUE
ceTeBoi IpeKpalleHni nepeaadn nepeaayn MpeKpalleHuil mepeaayn | mepefadu 3JIeKTPUUecKol | mepeaade MeKTPUIeckod | KauecTBa OKa3aHUA YCIYT IO

OpraHu3alliy | 3JIEKTPHUECKON 3HEpTHH, 3NIEKTPUUECKOI ANIEKTPUUYECKOIl SHEepruu, SHEPIUH, CBA3aHHBIX C 9Hepruu (OTHOLICHHE nepeaade 3JIEKTPOIHEPTHH, C
SHEPTHH, CBSI3aHHBIX C ITPOBEICHUEM MPOBEAECHHEM o01ero yncna YKa3aHHUEM CPOKOB
PEMOHTHBIX paboT Ha PEMOHTHBIX paboT Ha 3apETUCTPUPOBAHHBIX
00BEKTax MEKTPOCETEBOTO 00BeKTax CITy4aeB HapyIICHUS
XO03s1CTBA CETEBOM 3IEKTPOCETEBOTO Ka4yecTBa MEKTPUUYECKON
OpraHM3anyy (CMeKHOM X03slicTBa CEeTeBOU 9HEPIUU 10 BUHE CETEBOM
CeTEeBOI OpraHu3aLuy, OpraHu3aiy (CMEXHOH OpraHM3aIin K
UHBIX BJIaJIENIbIIEB CeTeBOH OpraHu3aluy, MaKCHUMaJIbHOMY
00BEKTOB IIEKTPOCETEBOTO UHBIX BIaJIENIbIEB KOJIMYECTBY
XO351CTBA), 00BEKTOB notpeduTenei,
3JIEKTPOCETEBOTO 00CITy)KHBaeMbIX TaKOH
XO35HCTBA), CTPYKTYPHOU €IUHULIEH
CETEBOI OpraHu3aluu B
OTYCTHOM TIEPUOJIC)
BH|CH| CH2 | HH |[B|CHl1 | CH2| HH | B | CHl | CH2 HH |BH| C | CH2 | HH
1 H H HI
1 2 3 4 5 6 71 8 9 10 (11] 12 13 14 15 |16 17 18 19 20
1 12,5 2,75 0,311(0,12 119,35|77,5 0,78 10,61 - Pexonctpykius BJI-10xB
®-21, D-22.

n | Beero mo 12,5 |2,75 0,31 0,12 119,35(77.,5 0,78 0,61 - Pexorcrpys KJI
ceTeBoit -10kB ®-33.
OpraHu3aluu MonTax ACKYD y

notpedurens ot TIT-50




2.3 HCpC‘-ICHB MepOHpHHTHI‘;I IO YIIYUIICHUIO Ka4Y€CTBa BHCKTquCCKOﬁ OHEPTIUU U MOBBINICHUTIO HpOHYCKHOﬁ CIIOCOOHOCTH B PacIpCaACIIMTCIbHBIX CCTAX:

1.YBenuuenue miomaan ce4eH s MPOBOAHUKOB BO3AYIIHBIX U KaOeIbHbIX JIMHUM.
2. [lpuMeHeHrne KOMITAKTHBIX BO3AYIIHBIX JIMHUH 3JIEKTporepenadn co CONMKEHHbIMU (ha3aMH, B TOM YHUCIIE C CAMOHECYITUMH W30JUPOBAHHBIMU POBOAAMHU.
3. 3aMeHa IEKTPOCUYETYMKOB Ha KJIACC TOYHOCTH - 1,0.

4. IToBhIIIEHHE HOMHHAJILHOTO HaIpsKCHUA paCHpC,Z[CHI/ITCHLHOﬁ CCTH.

3.1. Uadopmanus o HaTUIUH HEBOCTPEOOBAHHON MOIITHOCTH

3. Madopmanmst 0 Ka4ecTBE YCIYT MO TEXHOJIOTHYECKOMY PUCOCIHHEHUIO

Nen/m | TII Ne Mapka-MOIIHOCTh CWJI. TP-pa, KBA bajaHcoBasi IpMHAJIEKHOCTD HeBocTpeGoBanHasi MOIITHOCTH, KBA
1 2 T™ - 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu" 135
2 3 ™™ — 400 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue ceT” 151
3 4 ™ — 400 AQ "I'opozckue EeKTpudecKue ceTn" 163
4 5 T™M — 400 AO "T'opojickue 3neKkTpudeckue cetu' 137
5 6 ™ — 250 AQ "I'opozckue IeKTpudecKue ceTn" 261
6 7 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKTpudeckue cetu' 261
7 8 ™ - 400 AQ "I'oposckue nekTpudyeckue cetn” 215
8 9 ™ - 250 AOQ "I'oponckue MMEeKTpUIeCcKue ceTn" 169
9 10 ™ — 250 AQ "T'oponckue anekTpudyeckue cetu" 123
10 12 ™ - 250 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 79

™ -250 249
11 13 ™ — 400 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 147
12 14 ™ — 250 AO "T'oponckue anekrpudeckue cetu" 135

™ - 250 250
13 15 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 124
14 16 ™ — 250 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue ceT” 121
15 17 ™ — 250 AQ "I'opozckue EeKTpudecKue ceTn" 159
16 18 T™ — 250 AO "Toponckue 3eKTpUYECKUE CETH" 120
17 19 ™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 130
18 20 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 174
19 21 ™ - 400 AO "Toponckue 3MeKTpudecKue ceTn" 143

TM- 250 250




Nen/m | TII Ne Mapxka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basancoBasi NPUHAIEKHOCTD HeBocTpeboBaHHasi MOIIHOCTH, KBA
20 23 ™ — 250 AO "T'oponckue anekrpudeckue cetu" 85
™ - 250 250
21 25 T™ — 250 AO "T'opojickue deKTpudeckue cetu" 89
22 26 ™™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpuIeCcKre ceTn" 50
23 27 ™ — 250 AQ "I'opozckue EeKTpudecKue ceTn" 50
24 28 T™M — 400 AO "T'opojickue 3nekTpudeckue cetu' 188
25 30 ™ - 630 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 30
26 31 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 110
27 32 ™ — 100 AQ "I'oposckue nekTpudyeckue cetn” 61
28 33 ™ - 250 AQ "I'oponckue MEeKTpUYeCcKue ceTn" 210
29 34 T™ — 250 AO "Toponckue eKTpUIeCcKre ceTH" 198
30 35 ™ - 250 AQ "I'opozckue IeKTpudecKue ceTn" 116
31 36 T™M — 400 AO "T'opojnickue 3neKkTpudeckue cetu' 180
32 37 ™ — 250 AQ "I'oponckue neKTpudyeckue cetn” 120
33 38 T™ — 400 AO "T'opojickue deKkTpudeckue cetu" 184
34 39 ™ — 250 AQ "T'oposckue nekTpudyeckue ceT" 140
35 40 ™ — 250 AQ "I'opozckue EeKTpudecKue ceTn" 165
36 42 T™ - 100 AO "Toponckue 3eKTpUYECKUE CETH" 138
37 43 ™ — 320 AQ "I'opozckue IeKTpudecKue ceTn” 130
38 44 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 100
39 45 ™ — 100 AO "Toponckue 3MeKTpUuIeCcKre ceTH" 73
40 46 ™ - 250 AQ "I'oponckue MEeKTpUYeCcKue ceTn" 194
41 47 T™ — 250 AO "Toponckue eKTpuIeCcKre ceTH" 134
42 48 ™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpUYeCcKre ceTH" 70
43 49 T™ -250 AO "T'opojickue 3ieKkTpudeckue cetu' 70
44 50 ™ — 250 AO "Topojckue 3eKTpuYecKre ceTn" 130
45 51 T™ — 250 AO "T'opojickue deKkTpudeckue cetu" 76
46 52 ™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpUIECKre ceTH" 63
47 53 ™ — 400 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn" 63
48 54 T™ — 250 AO "T'opojickue 3neKkTpudeckue cetu' 130
49 56 ™ — 160 AO "Toponckue 3MeKTpuYeCcKre ceTn" 43
50 57 T™ — 160 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 95
51 58 ™ — 250 AO "Toponckue 3eKTpUIeCcKre ceTn" 86
52 59 ™ - 250 AOQ "I'oponckue MEeKTpUIeCcKue ceTn" 82




Nen/m | TII Ne Mapxka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basancoBasi NPUHAIEKHOCTD HeBocTpeboBaHHasi MOIIHOCTH, KBA
53 60 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 210
54 61 ™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpuIeCcKre ceTn" 86
55 62 ™ — 180 AOQ "I'oponckue MEeKTpudYeCcKue ceTn" 101
56 63 ™ - 250 AO "Toponckue eKTpUIeCcKre ceTH" 72
57 65 ™ — 400 AQ "I'opozckue IeKTpudecKue ceTn" 164
58 67 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 99
59 68 ™ — 250 AO "Toponckue 3eKTpuYecKre ceTn" 95
60 69 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 87
61 71 T™ — 400 AO "Toponckue 3MeKTpuIeCcKre ceTn" 309

TM-400 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn” 348
62 75 T™M — 400 AO "T'opojickue 3neKkTpudeckue cetu' 237
63 77 ™ — 63 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 90
64 78 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 370
65 81 ™ — 400 AQ "I'oposckue nekTpudyeckue cetn” 320
66 82 ™ — 400 AOQ "I'oponckue MEeKTpudYeCcKue ceTn" 299
67 83 ™ —250 AQ "T'oponckue anekTpudyeckue cetu" 185
68 84 ™ - 250 AQ "I'opozckue MeKTpudecKue ceTn" 210
69 85 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 178
70 87 ™ — 250 AQ "I'oponckue 3nekTpudyeckue cetn” 191
71 88 T™ — 100 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 90
72 89 ™ - 100 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue cet" 92
73 92 ™ — 400 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn” 193
74 93 T™ — 250 AO "T'opojickue 3neKkTpudeckue cetu' 40
75 94 ™ — 250 AQ "I'opozckue MeKTpudecKue ceTn” 145
76 95 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 132
77 109 ™ - 250 AQ "T'oposckue nekTpudyeckue cetn” 171
78 110 ™ - 63 AOQ "I'oponckue MEeKTpuIecKue ceTn" 90
79 111 T™ — 250 AO "Toponckue eKTpUIeCKre ceTH" 156
80 112 ™ — 400 AQ "I'oposckue MEeKTpUYeCcKue ceTn" 299
81 117 ™ - 315 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 240
82 118 ™ — 160 AQ "I'opozckue neKTpudyeckue cetn” 129
83 119 T™ — 400 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 206
84 120 ™ — 250 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue ceT” 187
85 123 ™ —250 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn" 155




Nen/m | TII Ne Mapxka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basancoBasi NPUHAIEKHOCTD HeBocTpeboBaHHasi MOIIHOCTH, KBA
86 130 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 115
87 131 ™ — 160 AO "Toponckue 3MeKTpuIeCcKre ceTn" 80
88 132 ™ — 400 AOQ "I'oponckue MEeKTpudYeCcKue ceTn" 191
89 133 T™ — 250 AO "Toponckue eKTpUIeCcKre ceTH" 99
90 134 ™ — 250 AO "Toponckue 3MeKTpUYeCcKre ceTH" 97
91 137 T™ — 250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 90
92 139 ™ — 250 AO "Toponckue 3eKTpuYecKre ceTn" 155
93 142 TM-250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 150
94 143 TM-250 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue ceT" 151
95 147 TM-250 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn” 178
96 148 TM-400 AO "T'opojickue 3neKkTpudeckue cetu' 330
97 149 TM-250 AQ "I'opozckue MeKTpudecKue ceTn” 130
98 150 TM-250 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 138
99 151 TM-250 AQ "I'oposckue nekTpudyeckue cetn” 140
100 152 TM-250 AOQ "I'oponckue MEeKTpudYeCcKue ceTn" 60
101 153 TM-250 AO "Toponckue eKTpUIeCcKre ceTH" 80
102 154 TM-250 AO "Toponckue 3MeKTpuYeCcKre ceTH" 175
103 157 TM-250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 151
104 160 TM-160 AO "Toponckue 3eKTpuYecKre ceTn" 104
105 161 TM-160 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 81
106 162 TM-250 AO "Toponckue 3MeKTpUIECKre ceTH" 98
107 163 TM-400 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn” 345
108 165 TM-250 AO "Toponckue 3eKTpUYECKUE CETH" 131
109 166 TM-160 AO "Toponckue 3MeKTpuYecKre ceTn" 80
110 170 TM-250 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 105
111 171 TM-160 AO "Toponckue 3MeKTpUuIeCcKre ceTH" 15
112 172 TM-160 AOQ "I'oponckue MEeKTpuIecKue ceTn" 63
113 173 TM-180 AO "Toponckue eKTpUIeCKre ceTH" 130
114 PII-1 TM-160 AQ "I'oposckue MEeKTpUYeCcKue ceTn" 94
115 PIL2 TM-250 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 177

TM-250 AQ "I'opozckue neKTpudyeckue cetn” 250
116 PIL3 TM-160 AO "T'opojickue 3eKkTpudeckue cetu' 89
TM-25 AQ "T'oponckue nekTpudyeckue ceT” 25
117 1 TM-100 AQ "I'oponckue EeKTpudecKue ceTn" 50




Nen/m | TII Ne Mapxka-MOIIHOCTH CHJI. TP-pa, KBA basancoBasi NPUHAIEKHOCTD HeBocTpeboBaHHasi MOIIHOCTH, KBA
118 2 TM-100 AO "T'opojickue 3eKTpudecKkue cetu' 50
119 3 TM-160 AO "Toponckue 3MeKTpuIeCcKre ceTn" 90
120 5 TM-160 AOQ "I'oponckue MEeKTpudYeCcKue ceTn" 89
121 6 TM-250 AO "Toponckue eKTpUIeCcKre ceTH" 110

3.2. C 1ensmo

OpraHUIANNIO 3209HO , 0pOPMHUTH 3asBKY Ha caiite AO «lopoackue AMEeKTPUIECKHE CETH»

COBCPHICHCTBOBAHUA ACATCIBHOCTH II0 TCXHOJOTMYCCKOMY MPHUCOCAUHCHHIO

NpEeNNpUsITUE MpeIaraeT o0pauarbcs B CETHEBYIO

3.3. Ilpoyas uHpOpMalMsl, KOTOPYIO CETeBas OpPraHU3allys CUMTAET LeIecOo00pa3HOM I BKIIIOUYEHHUS B OTYET, Kacarollasicsl MPelIoCTaBICHUs YCIyT IO

TEXHOJIOTHYECKOMY TPUCOCTUHEHUIO, 3aTIOTHICTCS B POU3BOILHOM (hopme.

3.4. CBeneHus 0 Ka4eCTBE YCIIYT 110 TEXHOJIOTHUYECKOMY MPUCOEAMHEHHUIO K 3IEKTPUUYECKHUM CETSIM CEeTEBON OpraHMU3alliH.

N IToxazarens Kareropus nprucoeiHeHUS OTPEOUTENEH YCIYT 10 Iepenade AMEKTPHISCKON SHEPTHH B pa30MBKE MO MOITHOCTH, B JHHAMUKE ITO TOIaM Bcero
1o 15 kBt BxirountensHo |cBbime 15 kBt 1 1o 150 kBt| cBeime 150 kBt 1 MmeHee He MeHee 670 kBt 0OBEKTHI IT0 TIPON3BOICTBY
BKJIFOUYNTEIIHHO 670 kBT JIEKTPUYECKON SHEPTHH
2015] 2016 | Juuamuka [2015] 2016 | Juuammka [2015] 2016 | Juuammka 2015 2016 Junamuka [2015 2016 Junamuka PR016
W3MEHEHUS H3MCHEHUS H3MEHEHUS H3MEHEHUS H3MEHEHUS
roxasareis, roKasareis, [oKa3zarels, IoKa3areJs, IOKa3aTels,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 [Mwucao 3asiBOK Ha
[TCXHOJIOTUYCCKOC
[IPUCOEIUHEHUE, 301 297 1,32 3 5 10 1 |1 0 0 |1 100 304
[MOJaHHBIX
BasABUTCIISIMU, H_ITYKI/I




Uuicio 3asBOK Ha
TCXHOJIOTMYECKOE
PUCOETUHEHUE, 110
KOTOPBIM HaIlPaBJICH
[IPOEKT 10roBopa oo
OCYIIECTBICHUN
TCXHOJIOTMYECKOTO
IPUCOCTUHEHUS K
DIICKTPUYECKUM CETSIM,
[ITYKH

301

297

1,32

10

100

304

Urcno 3asBoK Ha
TEXHOJIOTUYECKOES
PUCOCTUHEHUE, TT0
KOTOPBIM HalpaBJICH
[IPOEKT J0roBopa oo
OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTUIECCKOTO
[PUCOCAMHEHUS K
DIICKTPUYECKUM CETSIM
C HapyIICHUEM CPOKOB,
O TBEPKICHHBIM
AKTaMHU
KOHTPOTHPYFOIITHX
OpraHu3aiuii u (Him)
PEIICHUSMHU Cy/Ia,
[IITYKH, B TOM YHCIIC:

3.1

[10 BUHE CETEBON
OpraHu3aIuN

3.2

10 BUHE CTOPOHHUX
nesi




Cpennsis
[POIOJDKUTEIILHOCTh
[IOZITOTOBKU U
HAITPaBICHUS MTPOEKTA
ltoroBopa 00
OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTUIECKOTO
[PUCOCAMHEHUS K
BICKTPUICCKUM CETSIM,
THEel

U1ic10 3aKITFOYCHHBIX
[TOrOBOPOB 00
OCYIIECTBICHUU
TEXHOJOTMYECKOTO
PUCOCTUHCHUS K
DIICKTPUYCCKUM CETSIM,
IITYKH

301

297

1,32

10

303

U1ic10 MCITOJTHEHHBIX
[TOrOBOPOB 00
OCYIIECTBIICHUN
[TCXHOJIOTNUYCCKOT'O
PUCOCTUHEHUS K
BIIEKTPUYECKUM CETSIM,
[ITYKH

301

297

1,32

A0

303




Urici10 MCITOTHEHHBIX
[TOrOBOPOB 00
OCYIIECTBICHUN
TeXHOJIOTMYECKOTO
PUCOETMHEHUS K
DIIEKTPUYECKUM CETSIM,
10 KOTOPBIM
[TPOU30IILIO0
HApYIIIEHUE CPOKOB,
[TO/ITBEPIKICHHOE
AKTaMU
KOHTPOJIUPYFOIITUX
opraHu3anuii u (Uim)
PEIICHUSIMH CYJIa,
[IITYKH, B TOM YHUCJIC:

7.1

[10 BUHE CETEBON
OpraHu3auu

7.2

10 BUHEC 3aABUTCIIA

Cpennsis
[POIOJDKUTEITLHOCTh
MCTIOJTHCHUS TOTOBOPOB
00 OCYIIECTBICHUN
TEXHOJIOTUIECKOTO
[PUCOCAMHEHUS K
DIICKTPUYECKHIM CETSIM,
THEH

15

15

15

15

15




3.5. CTOMMOCTh TEXHOJIIOTUYECKOTO TPUCOCINHEHUS K SJIEKTPHUSCKUM CETSIM CETEBOW OpPTaHM3AIMH MOXKHO paccuuTarh Ha caiite http://oao-ges.ru/online-

calc
4. KauecTBO 00CITY’)KHBaHUS
4.1. KomnyecTBo oOparieHui.
N Kareropun DopMbI 00CTYKUBAHUS
oOparteHuit
notpebuternei Ounas popma 3aounas popma ¢ Onextponnas popma ¢ | IMucemennas Gopma c [[Ipouee
HCIIOJIb30BaHUEM HCIIOJIb30BAHUEM CETHU HCIIOJIb30BaHUEM
TeneOHHOM CBSI3U Hurepner OYTOBOH CBA3U
2015 [2016 | Aunamuka |2015]2016 | Junamuxa | 2015 [2016 [[lunamuka|N-| N Huuamuka [N-| N JnHamuka
W3MEHEHUS A3MEHEHUS u3MeHeHH | 1 [(Texymu | usmenenus | 1 [(Texyuu | u3mMeHeHus
MOKa3aTres, MoKasares, s W rom) |mokazarens, W rom) |mokaszarens,
% % oKa3aTren % %
a1, %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 Bcero 1427 1157 23,33 1

oOpareHui

notpeduTeneil, B

TOM YHCIIE:

1.1 OKa3aHUE€ YCIyT 0 0

10 nepenaye

DIIEKTPUYECKOU

HHEPTrUuu



http://oao-ges.ru/online-calc
http://oao-ges.ru/online-calc

1.2

OCYIIIECTBIIEHUE
TEeXHOJIOTUYECKOT
0
MprcOoeIUHEHUS

305

304

0,32

1.3

KOMMEPYECKUI
yueT
DIIEKTPUYECKOU
HHEPTUU

1075

763

40,89

1.4

Ka4eCTBO
0OCTy>)KUBaHUS

1.5

TEXHUYECKOE
0OCTYy’)KUBaHUE
DIIEKTPOCETEBBIX
0OBEKTOB

1.6

BOCCTaHOBJICHH
C,
nepeodopmiieHue
[TOKYMEHTOB IO
TEXHOJIOTHYECKO
My
PUCOESTUHEHHUIO

48

90

87,5

DKamo0n1

2.1

OKa3aHUE YCIyT
10 nepenaqe
DIIEKTPUYECKOU
DHEPIUU, B TOM
UHCIIE:




2.1.1

Ka4eCTBO YCIYyT
10 nepenaye
DIIEKTPUYECKOU
BHEPrUun

2.1.2

Ka4eCTBO
DIIEKTPUYECKOU
DHEPTUU

2.2

OCYILIECTBIICHUE
TEXHOJOTUYECKOT
0
pHUCOEINHEHUS

23

KOMMEPYECKHAMN
yueT
DIIEKTPUYECKON
HHEPTUU

2.4

KaueCTBO
0OCTYKHBaHHS

2.5

TEXHUYECKOE
OOCITy)KUBaHKE
0OBEKTOB
DIIEKTPOCETEBOTO
X03sI1iCTBA

2.6

npouee
yKa3aTh)

$3asBKa Ha
OKa3aHHUE YCITIYT




3.1

110
[TCXHOJIOT'MYCCKO
MYy
[MPUCOCANHECHUTIO

305

304 0,32

3.2

OKa3aHHE
1o nepenaye
DIIEKTPUYECKOU
HHEPTUU

Ha 3aKJIIOYEHHE 0
[Toropopa Ha

yemyr

33

OpraHusanus
[KOMMepUeCcKoTro
[yaeTa
DIIEKTPUYECKOU
HHEPTUU

1074

763 40,89

34

BOCCTaHOBIICHU
C,
nepeodopmiieHne
[TOKyMEHTOB IO
TEXHOJIOTUYECKO
MYy
PUCOEIUHEHUIO

48

90 87,5

4.2 Nudopmarus o neareabHOCTH 0PUCOB 00CITYyKUBAHUS TOTPEOUTENCH.

o0cyKUBaHUS

Tun

Odmuc

Anpec

MECTOHaX0X

Homep
tenedona,

Pexum

[Ipenocrasnsiemblie

KomnuecTtBo

moTpeduTene

Cpennee Bpems
Ha

Cpennee
BpeMs

KonnuectBo cTOpoHHMX
OpraHu3aluii Ha




norpebureneit |obuca| aeHUS azpec paboThI yCIIyru u, oOCTyXKMBaHHE | OXKUAAHUS TeppuTopuu oduca
IEKTPOHHON oOparuBLIuX | OTpeOuTeNsl, | moTpeduTens oOciyxuBaHus (IIpH
MOYTHI Csl OYHO B MUH. B OUepe, HAJIMYUU yKa3aTh
OTYETHOM MUH. Ha3BaHUs OpTraHU3aITHi)
NepHoae
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
11OAO [{enTp [r.IIpoxmanusl 8 800 700 86 [C8-00 mo 17-| ocymiecTBieHue 1379 5 3 HET
T oponckue o0cy [, yi. D7 00 TEXHOJOTHYECKOTO
DIIEKTPUYECKUE pKUBaH |l arapuHa, IPUCOCTUHEHNS;
CETH st nom 14 8 86631 445 [nepepsiB
31 KOMMEPYECKUI
c 12-00m0 ydyeT
13-00 DIIEKTPUYECKOM
DHEPIHH;
BEIX.: CYO,
BOCKD. 3amena [1V.
4.3. NUudopmarust 0 3a09HOM OOCITYKUBAHUU MTOTPEOUTENIEH TTOCPEICTBOM TeJIe()OHHOU CBSI3H.
N HanmenoBanue Ennnuna
U3MEpPEHUS
1 [[TepeueHr HOMEPOB TeIE(POHOB, BHIJICICHHBIX JJII 0OCTY)KHMBAHUS MTOTPEOUTEIICH: Homep tenedona 8 800 700 86 27
Howmep Tenedona mo Bompocam 3HEprocHaOKeHHUS: 8 86631 4 45 31
Howmepa tenedoHOB 11eHTpOB 00pabOTKU TENEPOHHBIX BHI30BOB:
2 006mee yrciio TeneOHHBIX BEI30BOB OT MOTpeOUTENEH 10 BBIICJICHHBIM HOMEpaM Tene(OHOB 1107050500051 3415
2.1/00miee yucio TeneoHHbIX BHI30BOB OT NOTPEOUTENEH, Ha KOTOPbIE OTBETUI OIIEPATOP CETEBOM OpraHU3aluU €IMHULIBI 3415
2.2/006m1ee yucio TeneOHHBIX BHI30BOB OT MOTpeOuTeNneid, 00paboTaHHBIX aBTOMAaTHYECKH CUCTEMOM HHTEPAKTUBHOTO €IMHULIBI HET




"0JIOCOBOI'O MCHIO

3 [Cpennee BpeMs OKHJIaHUSI OTBETA OTpedUTENeM MpH Tene(OHHOM BBI30BE Ha BbIJICJICHHBIE HOMEPA TEIePOHOB 32 MUH. HET
TEKYIIW TEPUOT

4 [Cpennee BpeMsi 00pabOTKH TeaedOHHOTO BBI30Ba OT MOTPEOUTENS Ha BhIICIICHHBIC HOMEpa TeJIe()OHOB 3a TEKYIIUM MHH. HET
[epuoz

4.4. Haubonpliee KOJIMYECTBO OOpAIIEHUI OTHOCATCS K KOMMEPUYECKOMY y4eTy 3jekTposHeprun. Ilo Bcem oOpaiieHusM notpeduTeneld yeiayr opranuzaiuu
obecreunBaeTcs 00BEKTUBHOE U HEMPEIB3SITOE PACCMOTPEHUE B YCTAaHOBIEHHBIE CPOKH.

4.5. ZIOHOJ'IHI/ITGHBHBIX yCiyr, TIIOMHMO YKa3aHHBIX B E,I[I/IHBIX CTaHJapTax Kad€CTBa 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I CCTCBbIMH OpPraHru3aluAMU HOTpe6HTeH€I>'I HC
OKa3bIBacTCA.

4.6. Ilpu paccmoTpeHuu oOpamieHui (pU3NYeCKuX JUL, MPEeICTaBIAIOUIMX COLMAIBHO YS3BUMbIE KaTErOpUM HACEJECHHUs, a TaKXkKe MpelnpuHuMareneil 6e3
00pa30oBaHMsl IOPUANYECKOTO JIMLA U MAJIOro OM3HECa, yUYUTHIBACTCS, YTO y JAHHOM I'pyMIbl KIMEHTOB HET IOPUAMYECKUX U TEXHUYECKUX 3HAHUM MO BOMpocam
HHEPrOCHAOKEHHUS.

4.7. TeMbI U pe3yNbTaThl OMPOCOB MOTPEOUTENCH, TPOBOJUMBIX CETEBOW OpraHU3aIUeH 7S BRISIBIICHUS MHEHUS TIOTpeOUTENei 0 KauecTBe 00CTy)KUBAHMSI, B
pamMKax UCToNHEeHUs! EMWHBIX CTaHIapTOB KauecTBa 00CTYKHUBAHHsI CETEBBIMU OPTaHU3ALUSIMHU MTOTPEOUTENEH YCIYT CEeTEBBIX OpraHU3aluil - OTCYTCTBYIOT.

4.8. Uentp oOcnyxuBaHus mnorpebuteneii - 3T0 eauHOe HMH(GOPMAIMOHHOE TPOCTPAHCTBO [UIA OOCITY)KMBAaHUS TOTpEOUTENE HAa TEPPUTOPUHU
OTBETCTBEHHOCTH OpraHU3allMM, OO0ECIIEUMBACT PETUCTPALMIO, YYET, COIPOBOXIECHUE IOCTYMAOIUX OOpaIleHnH, HE3aBUCUMO OT KJIACCH(PHUKALMOHHBIX
napaMeTpoB 0OpaIleHHH.

MeporpusTusi, BHIIOTHIEMbIE CETEBOM OpraHu3anueil B eJsX NOBBIIIEHHs KauecTBa 00CTyKUBaHUS IOTPeOUTENeH:

- Bpemst oxxumanust B ouepesie He JOIDKHO MPEBBIATh 15 MUHYT.

- Cokpamenue xanob va 10%

— YBenuyeHue yncia KOH(QIMKTOB PEIICHHbBIX Ha MECTe.

4.9. Nudopmarust o oOpaiieHusiM mOTPEOUTENICH.

Unentud | Har | Bpe Dopma obpareHust Ob6pareHus OOpareHus moTpeduTeNei, coaepIKaliie Kaaooy OG6parieHus noTpeduTenei, DakT nonyyeHus Meponpusrus
HKalHOHH | a Mt coepIKalllie 3asBKy Ha notrpebuTeNIeM OTBETa o




bIit HOMEp | 06pa | 06pa OKa3aHHe yCIyr pesyibTaram
oOpalteH | mieH | meH obpareHus
ust ust | ws

Oun | 3a0u | 3aou | ITuce | IT | Oxkaza | Ocymec | Komm | Kauec | Texuu | IT | Kauec | Kayec | Ocymec | Komm | Kauec | Texuu | IT ITo 3akmo | Oprau | IT | 3assut | 3assut | O6p | Beino | Ilnan
oe | Hoe | Hoe |MeHH |[po| Hue |TBueHue | epuec | TBO | weckoe [po| TBO TBO | TBieHHMe | epuec | TBO | weckoe | po | TexHomo | deHue | m3aums | po| exem eneM | amie | JTHEHH | Upyem

o0p | obpa | obpa | oe | 4e | ycayr | rexnono | kuit | obcny | obcny | ue | yenyr | snekr | Texnomo| kuii | obciy | obcnmy | we | ruyecko | moroso | komme | e |  ObLI O6bul | HHE | BIC ble
amie | meHH | meHu | obpa | e O | TMYECKO [ y4eT |’KMBaH | xuBaH | ¢ 0o | puyec | TMYECKo | yder |>kuBaH | xuBaH | ¢ My paHa |puecko | e | momyde | momyde | ocra | Mepon [ Meporn
HHE e e |meHn nepen ro 9MEKT | ws ue mepen | Ko o 9EKT | ms ne npucoen | oxaszau ro H H BIICH | pUATH | pusiti

nocp | mocp e age | mpucoe | puuec | morpe | anmexTp age | oHepr | mpucoe | puuec | moTpe | amexrp HHEHHIO | He ydera ucdepn | ucuepn | o A10 | 510
€/ICTB | €1CTB | mocp UIEKT | AMHEHH | ko | Outen | oceren 9MeKT | uu | AuHeHM | Koit | Outen | ocereB YCIYT | BJIEKTp bIBaloIL | bIBaroLI [ O6e3 | pesyn | pesyn
oM oM |exmcts puuec st 9Hepr | eif BIX puuec s SHepr | ei BIX no | osHepr nit ni oTBe | bTaTa | Brara

Tene | cet | oM KO uu 00BEKT Koit uu 00BEKT nepera | un OTBET B | OTBET C | Ta M M

¢oun | Uurte | mout SHEpr 0B 3HEpr OB ye yCTaHo | Hapy1e obpa | obpa
oit | puer | oBoit uu un IEKTP BIICHHBI | HHEM [ICHH | LICHU

CBSI3U CBSI3U O39HEepT € CPOKH | CpPOKOB s s

un
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15| 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 |26 27 28 29 30 31




